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El6szo

A projektek mindennapi életlink természetes részeivé valtak, a projekt fogalmat Iépten-
nyomon haszndljuk. A projektek hatékony kezelésének tudasa, a projektmenedzsment
modszertana is egyre szélesebb kdrben ismertté valik, de azért korantsem olyan magatdl
értet6dben, tudatossaggal szervezziik projektjeinket, mint ahogy beszélink rdéluk, mint
amilyen lelkesedéssel az indulaskor nekivagunk.

Ezért hasznos egy konnyen kezelhet§, mindenki szamara elérhetd projekt-
menedzsment segédlet. Ezzel a céllal készilt ez az elektromos formatumu kiadvany, hogy a
projektmenedzsment mddszertan kifejezései, alapfogalmai kéznél, gépnél legyenek magyar
nyelven is, hogy rovid cikkek megvilagitsak a mddszertan egyes elemeit, alkalmazasanak
feltételeit, a szavakat a megfelel6 kontextusba helyezzék, hogy az elmélyiléshez, tanulashoz,
tovabblépéshez iranyt mutassanak.

Sokszor meril fel a kérdés a projektmenedzsment gyakorlati mdvel6i, a témaval
ismerked6k korében, hogy mi is az a PMBOK® Guide, miért jatszik fontos szerepet a
projektek vilagdban, miért érdemes beszerezni ezt a konyvet, tovabba milyen nemzetkozi
mindsitések, fokozatok, ,rangok" szerezhet6k a projektmenedzsment elsajatitdsat és
hatékony hasznalatat igazolandd. Ezekr6l az elvontnak tetszd dolgokrdl is olvasmanyos
attekintést kapnak azok, akik betekintenek ebbe a kiadvanyba.

A Project Management Institute (PMI) 2013 elején jelentette meg a négyévente
megujulé PMBOK® Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) 6todik
kiadasat. A projektvezet8k biblidjanak is tekinthet6 kdzismert kiadvany eddigi 6sszes kiadasa,
beleértve a forditasokat is, tobb mint 4,5 millié példanyban kelt el eddig szerte a vilagon. A
konyv magyar forditdsa 2013 végén jelent meg az Akadémiai Kiadé gondozdsaban
Projektmenedzsment utmutaté (PMBOK® Guide) cimmel. A magyar fogalomhaszndlat
kialakitdsaban és a forditas ellen6rzésében a PMI Magyar Tagozat szdmos oOnkéntese
kozrem(ikodott.

Ez a kiadvany a PMBOK® Guide magyar kiaddsahoz kapcsolddik, mintegy annak
kiegészitéseként is felfoghatd. Néha ,PMBOK-Extrdk”-nak is nevezziik. Olyan szakmai
anyagokat tartalmaz, amelyek a forditas kozben keletkeztek, vagy a kényvhoz kapcsolddnak,
és dnmagukban is hasznosak lehetnek a projektmenedzsmenttel foglalkozék szamara. Az
els6 részben néhdany rovid szakmai cikk olvashatd arrél, hogy miként alkalmazhatdk a
PMBOK® Guide ajanldsai a gyakorlatban, a projektvezet6 hogyan hasznalja az eszkdzoket, és
milyen interperszonalis készségekre van sziksége ahhoz, hogy a mddszerek alkalmazdsaban
sikeres legyen. A cikkek soradt egy humoros hangvétel( iras zarja.
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A kiadvany tovabbi részeiben rovid tajékoztatas taldlhaté a PMI szervezetérél, a
Magyar Tagozatrél és az elérhet6 nemzetkdzi mindsitésekrél. Azok szamara, akik azt
fontolgatjak, hogy a kozelebbi vagy tavolabbi jovében esetleg CAPM® vagy PMP® vizsgat
tennének, egy 50 kérdésbdl allé tesztsor is szerepel. Bar az igazi vizsga angol nyelv(
tesztkérdéseket tartalmaz, elsé tajékozddas gyanant az itt taldlhaté magyarnyelv(i kérdések
alkalmasak annak megitélésére, hogy szakmailag korilbelil milyen szintl kérdések
varhatdéak a hivatalos vizsgan. A kérdéssort természetesen azoknak is ajanljuk, akik
egyszerlien csak kivancsiak, és a tuddsukat tesztelni szeretnék a PMBOK® Guide
magyarnyelvl valtozatara épul6é kérdések alapjan. A szakmai segédlet befejez6 részében
aktualizalt angol-magyar és magyar-angol projektmenedzsment szakszétar taldlhato.

A kiadvanyhoz kapcsolddik, és azzal egyitt toltheté le, de szerz8i jogi okokbdl
kilonallé PDF-file formajaban érheté el a Projektmenedzsment Szakkifejezések PMI
Lexikonja, amely a leggyakrabban hasznalt projekt-, program- és portfolidmenedzsment
szakkifejezések és meghatdrozasaik gyljteményét tartalmazza.

Kiknek ajanljuk ezt a kiadvanyt?

e Gyakorld projektvezet6knek, és mindazoknak, akik a projektmenedzsmenttel
kapcsolatba kertilnek,

e Azoknak, akik CAPM® vagy PMP® min@sités megszerzését fontolgatjak, vagy arrdl
tdjékozodni szeretnének,

e AfelsGoktatasban érintetteknek (ld. cikkek, tesztkérdések, lexikon, szétar),
e Angol nyelvi szakszoveggel kapcsolatba keriilé szakembereknek (lexikon, szétar),

e Menedzserek, szakemberek, vallalkozdk, oktatdk, didkok és tanadcsaddk szélesebb
kore szamara, akikhez ez a szabadon terjesztett kiadvany eljuthat és felkeltheti az
érdekl6dést a projektmenedzsment és annak kiilonféle alkalmazasi teriiletei irdnt.

Ezt a szakmai segédletet a PMI Magyar Tagozat 6nkéntesei és a kozrem(ikodé cégek
szakemberei készitették. A kiadvany és a hozza kapcsolédd PMI Lexikon a PMI Magyar
Tagozat honlapjarél (www.pmi.hu) ingyenesen let6lthet6, de mindkét kiadvany tartalma
teljes korl( szerz6i jogi védelem alatt all. Reméljiik, hogy minden olvasé taldl jol
hasznosithaté részeket. Orommel fogadjuk a kiadvannyal kapcsolatos észrevételeket és
javaslatokat. Ezek a kovetkez8 e-mail cimre kildhet8k: kepzes@pmi.hu

Budapest, 2014. oktéber

Szalay Imre Pdlvélgyi Lajos
elnék alelnék, szerkeszté
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Hogyan haszndlhaté a PMBOK® Guide a gyakorlatban?

Dr. Palvélgyi Lajos, PMP (Projecon Kft.)

A Project Management Institute (PMI) 2013 elején jelentette meg a négyévente megujuld “A
Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)” 6todik kiadasat. A
projektvezetdk biblidjanak is tekinthet6 alapkdnyv magyar forditasa 2013 végén jelent meg
az Akadémiai Kiadoé gondozasaban Projektmenedzsment utmutato cimmel. Ebben a rovid
cikkben arra kerestink valaszt, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a projektvezet6 a PMBOK®
Guide ismeretében, erre épitve és ezt kiegészitve eredményes és elismert projektvezet6vé
valjon.

A PMBOK® Guide a PMI 6nkéntesek tobbévtizedes nemzetkozi egylittmikodésének,
folyamos fejleszté§ munkdjanak eredménye. Egyik fontos értéke, hogy a projektmenedzsment
konszenzuson alapuld, szisztematikusan felépitett, j6l dtgondolt fogalomrendszerét adja. A
glosszariumban tobb mint 6tszaz szakkifejezés meghatdrozasa olvashaté. A fogalmak egy
atgondolt logikai rendszerbe illeszkednek, amelynek atlatasa és megértése a helyes
gyakorlati alkalmazas egyik alapfeltétele.

A kiadvany teljességre torekvéen feltérképezi az 6nallé projekt menedzsmentjének
tevékenységeit, és ezeket 47 egymadssal Osszefliggé folyamat keretében irja le. Minden
menedzsment folyamatnak szamos bemenete és kimenete van, tovdbbd szdmos mddszert és
eszkozt alkalmazhat. A folyamatok kozotti kapcsolatokat vildgos abrak teszik érthetéveé,
minden bemenet valamely mds folyamat kimenete, vagy a projekt kilsé koérnyezetébdl
szarmazik. Hasonldan, minden kimenet egy masik folyamat bemenete, vagy a projekt kiilsé
kornyezetébe tdvozik. Az utébbira példa a projekt eredményét megtestesité egy vagy tobb
leszdllitandd. A felvazolt logikai rendszer kidolgozottsagdara jellemz6, hogy a 47 folyamatnal
Osszesen tobb mint 600 bemenet, eszkdz és mddszer, valamint kimenet szerepel.

A PMBOK® Guide a folyamatokat kétféleképpen csoportositja. Egyfel6l mindegyik
folyamat az 6t folyamatcsoport valamelyikébe tartozik. A folyamatcsoportok a kovetkezék:
kezdeményezés, tervezés, végrehajtas, kovetés és felligyelet, valamint zards. Masfeldl pedig
mindegyik folyamat a tiz tudasterilet valamelyikébe tartozik, melyek a kévetkez§ teriletek
menedzselésérél szolnak: integracio, terjedelem, (itemezés, koltségek, mindség, emberi
er6forrasok, kommunikacid, kockazat, beszerzés és projektérintettek. A helyes alkalmazds
szempontjabdl fontos kiemelni, hogy a folyamatcsoportok nem projektfazisok. Itt egy sokkal
Osszetettebb, flexibilisebb logika érvényesiil. Egy komplex projektben barmelyik projektfazis
esetében barmelyik folyamatcsoportbdl valaszthatd és alkalmazhaté menedzsment
folyamat. igy példaul a lezards nem csupan a projekt lezardsat jelentheti, hanem egy-egy
fazis lezarasat is.
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Elegend6-e a modszertan ismerete?

A PMBOK® Guide nem receptkdnyv, nem tartalmaz mechanikus el8irdsokat arra nézve, hogy
konkrétan mikor mi a teendd. Atgondolt logikai keretrendszert és gazdag eszkoztarat ad
azonban, amely sokat segithet a projekt természetének megfelel6 eljarasok kivalasztasaban,
kialakitasaban. Fontos kiemelni, hogy a konyv felfogdsdban a projektvezetd (illetve nagyobb
projekt esetén a projektmenedzsment-csapat) felelGssége annak meghatdrozasa, hogy egy
adott konkrét projektben mikor milyen médszerek és eszkozok alkalmazanddk (és melyek
nem).

A terjedelmes kotetet olvasgatva mindez kicsit zavarba ejté is lehet. Annal is inkabb,
mivel a bemutatott ismeretanyag a nagyon nagy és Osszetett projektekhez ajanlott
folyamatokat, modszereket is feldleli, vagyis alkalmazdsa a kis-, kbdzepes- és nagy
projektekben egyardnt lehetséges. Ebben az értelemben tehat ,skalazhaté”.

A megfelel§ valasztds viszont egyaltalan nem koénny(l. A gyakorlati alkalmazas
szempontjabdl a konyvben leirt folyamatokat, mddszereket és eszkdzoket ugy képzelhetjik
el, mint egy éplilet el6re gyartott elemeit (mint példaul tartéfal, fodém, tetd, ablak, ajto,
erkély, terasz) amelyekbdl tetszbleges épiilet épithet6 fel a mindenkori igények szerint. A
PMBOK® Guide az elemek gazdag gy(ijteményét adja, de nem mondja meg, hogy mikor
milyen hazat kell épiteni. Ez ugyanis mindig az adott konkrét helyzet fliggvénye. Ugyanakkor
bizonyos alapvetd elvek, dsszefliggések és egymadsutanisagok egyértelmden kiolvashatok.

A kivalasztas és az alkalmazas képessége

Annak, hogy egy adott helyzetben a projektvezet6 a lehetd legjobb mddszert valasza,
legalabb két feltétele van. Egyrészt ismernie kell szamos médszert, hogy valéban valasztasrél
legyen sz8. Minél tobb maddszert ismer, annal nagyobb a valdszinlisége, hogy kozottik lesz
megfelel6 vagy kozel megfelel§ is. Ismerjik a mondast: ha valaki csak kalapaccsal
rendelkezik, akkor minden problémat egy beverendd szogh6éz hasonlonak fog Ilatni.
(Hozzatehetjlik, ha emellett még a csavarhuzdja is van, akkor mar kicsit jobb a helyzet.)

A projektvezetének masrészt képesnek kell lennie kivalasztani az adott helyzethez és
az adott szerepl6khoz ill6 legjobb mddszert (illetve annak legmegfelel6bb valtozatat). Sok
maddszer ismerete bizonytalansagot is sziilhet, ez a béség zavara. A kivalasztas képessége
barmennyire is fontos, ritkan kap megfelel§ figyelmet, a szakkdnyvek és képzések kevésbhé
foglalkoznak ezzel. Kivételként emlithet6 Go6rég Mihdly kdnyve, ahol a projektvezetési
feladat profiljdra épllé kivalasztasi—illesztési eljarasrdl olvashatunk. (Ld. Projektvezetés a
szervezetekben, Panem, 2013, 19.6 és 20. fejezet.) Ez a képesség manapsag jobbdra a
gyakorlati tapasztalatok alapjan alakul ki, és idével kiterjedhet arra is, hogy a projektvezet6
egyes helyzetekben t6bb mddszert kombinaljon, vagy részben Ujszer(i, innovativ elemeket
alkalmazzon, példaul egy 6sszetett helyzet kezelésekor. Negativ esetben a projektvezetd a
sajat rutinja rabjava vdlhat, a jart utat jaratlanra nem cseréli, mddszertani kultiraja nem
fejlédik. Ez er6sen leszdkiti és torzitja az eszkdzok és mddszerek kivalasztasat.
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A sikeres projekthez nyilvanvaléan nem elegend6 az egyes mddszerek ismerete, a
projektvezetének képesnek kell lennie a felmeril6 konkrét helyzetekben megfelel6en
alkalmaznia is ezeket. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a mddszert a feladat sajatossdgaihoz
illeszti, masrészt személyes képességei alkalmassa teszik arra, hogy azt valds helyzetben
eredményesen alkalmazza. Példaul nem elég, ha fel tudja sorolni, hogyan kell vezetni egy
hatékony megbeszélést, hanem sziikséges az is, hogy ténylegesen képes legyen megfelel6en
vezetni egy projektmegbeszélést. Az ismeret és a képesség kozott driasi a kilonbség, és az
elébbibdl egyaltalan nem kovetkezik az utdbbi. Sokat segithet egy helyzetgyakorlatokra
éplld tréning, de a legjobb tanitdmester maga a napi projektmunka. Gyakorlat teszi a
mestert.

A sziikséges képességek a gyakorlati alkalmazds utjan valdjaban akkor fejleszthetdk,
ha a projektvezet6 nem egy beidegzett rossz (vagy erdsen javithatd) gyakorlatot ismételget,
hanem tudatosan torekszik alkalmazni a -- példaul konyvekbdl, képzésekbdl vagy
el6addsokbdl -- megismert j6 gyakorlat egyes elemeit, megfigyeli ezek hatdsat, tudatosan
gylijti a visszajelzéseket, megfigyeli masok viselkedését, médszereit, gyakorlatat, atveszi a
hasznos elemeket, valamint adott esetben elemzi sajat és masok hibait, és mindezek alapjan
korrigalja viselkedését. Es ezt nem egyszer teszi, hanem folyamatosan, vagyis mindez
szokasdava valik.

Milyen médszereket alkalmazzunk kis projektekben?

A PMBOK® Guide alkalmazasanak fent leirt skdlazhatdsaga azt is jelenti, hogy nagyon nagy,
komplex, sokszerepl6s, tobb vdllalat egylttm{kodésében megvaldsuldé nemzetkozi
projektekre is alkalmazhatd. A PMBOK® Guide nagyon sok olyan elemet tartalmaz, amelyek
jobbara csak ilyen esetekben alkalmazanddk. Emiatt nem teljesen magatél értet6dé, hogy a
gyakoribb, kis- vagy kdzepes méretl és komplexitasu projektek esetén mi az, amit igazabol
alkalmazni szlikséges vagy célszerl. A megfelel§6 mddszertani elemek kivalasztasa mindig az
adott projekt természetétdl fligg, de ezzel egyiitt néhany olyan elem kiemelhet6, amelyre a
sokakat érdekl8 kisebb projekteknél is nagy valdszinlséggel sziikség lesz. llyenek lehetnek
egyebek kozott:

e Projektalapité okirat e Eréforrasnaptarak

e Projektérintett-nyilvantartas e Kockazat-nyilvantartas

e Projektfeladat-leiras e Munkateljesitési jelentések

e A projektterv részeként: o Eldrejelzések (koltség és litemezés)
- terjedelem-alapterv e Problémanaplé
- itemezés-alapterv e Valtoztataskérelmek
- kéltségalapterv e Jegyz6konyvek és emlékeztetdk

© 2014, PMI Magyar Tagozat 9



A felsorolt dokumentumok szakszer( elkészitéséhez és alkalmazasdhoz hozzatartozik, hogy
azokat a konyvben talalhaté Uatmutatas szerint haszndljuk. A terjedelem-alapterv példaul a
projektterjedelem-leirasbdl, a munkalebontdsi strukturdbdl és az esetlegesen ehhez
kapcsolédd WBS-szotarbadl ll, és a projekt szakmai tartalmat, terjedelmét hatarozza meg (Id.
PMBOK® Guide 5.4.3.1). A kockazat-nyilvantartads pedig nemcsak a kockazatok felsoroldsat
és jellemz6it, hanem — ahol ilyet meghatdroztak -- a kapcsolédd kockazatkezelési
intézkedéseket is tartalmazza (Id. PMBOK® Guide 11.5.3.2). Stb.

A kotetet attekintve gyorsan megallapithatd, hogy ahhoz a nagyon sokféle
dokumentumhoz és kapcsolddé mddszerhez képest, amit a PMBOK® Guide ismertet, a fenti
lista egy nagyon minimalis ,tulél6csomagnak” tekinthetd. Kis projektek esetén ez akar
elegendd is lehet, feltéve, hogy az itt nem érintett terlleteket ésszerlien kezeljik, vagyis
nem hanyagoljuk el teljesen azokat sem. Az egyszerliség kedvéért nem szerepel példaul a
listdn a kommunikaciés terv, ami nyilvan nem azt jelenti, hogy kisebb projektben nincs
sziikség kommunikaciéra, hanem azt, hogy ez a szokasos rutin szerint zajlik: rendszeres
megbeszélések, kezdve a projektinditd (kick-off) megbeszéléssel, valamint irdasos jelentések
és kozOs tudasbazis formadjaban. Ha viszont ezek az alapveté elemek nem lennének
elegenddk, nyilvan el kell gondolkodni ezek bdvitésérdl, alakitasardl, amihez a koényv jo
segitséget, sok Otletet ad.

Sikeres vezetdnek sziiletni kell? Vagy mindenki zsebében ott van a marsallbot?

A fentiekben leirt projektmenedzsment moddszertani ismereteket, valamint a megfelel§
modszer kivalasztasanak és gyakorlati alkalmazdsanak képességét Osszefoglaldan
mddszertani kompetencianak nevezhetjik. A mddszertani kompetencia mellett a
projektvezetének nyilvanvaldan sziiksége van az un. szocidlis kompetenciara (soft-skills) is.
Ez a rendkiviil izgalmas témakor olyan, féként interperszondlis képességeket és készségeket
olel fel, mint a vezetés (leadership), csapatépités, motivacié, kommunikacié, befolydsolas,
dontéshozatal, politikai és kulturalis tudatossag, tdargyalastechnika, bizalomépités,
konfliktuskezelés és coaching. (Részletesebben Id. a tovabbi cikkeket.)

A tapasztalat azt mutatja, hogy minél nagyobb és Gsszetettebb egy projekt, annal
fontosabba valnak a szocidlis kompetencidk a projektvezet§ szamara. Barmennyire is
fontosak ezek, nem helyettesithetik azonban a maédszertani kompetencidt. Ahhoz, hogy
eredményes legyen, a projektvetének mindkettére nagy sziiksége van. S6t, ahhoz, hogy
megbecslilt is legyen, harmadik tényezéként a projektmenedzsment szakmai etika értékeit
bels6vé valt értékként kell megélnie és képviselnie. (Az etikai elvarasokrdl Id. PMI Code of
Ethics and Professional Conduct.)

A felsorolt harom f6 tényez6t az alabbi dbran foglaltuk dssze. Az dbra csak a szlikebb
értelemben vett menedzsmentre fokuszal, és nem tartalmazza az adott projekt szakmai
tartalmahoz kapcsolddé szakmai kompetenciat, amely projektvezet6k esetében a kisebb
projektekben nagyobb, a nagyobb projektekben pedig kisebb szerepet jatszik. Akar tovabbi
kiilon tényez6ként emlitheté még a személyes hatékonysdg és idégazdalkodas, vagyis az
6nmenedzsment kompetencidja is, de ezt az egyszerliség kedvéért a moddszertani
kompetenciadba is érthetjik. (Az 6nmenedzsmentre éplild, de azt Iényegesen meghaladd un.
self leadership pedig a szocidlis kompetenciakhoz sorolhatd.)
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Hozzaallas és motivacio (bels6 hajtéerék)

L

A szakmai etika
értékeinek
bels6vé valasa
(belsé iranyt(
és kontroll

1

Eredményes és megbecsiilt projektvezeté

Szocialis
kompetencia
(a szocialis kornyezet
magabiztos kezelése)

Modszertani
kompetencia
(ismeri + kivalasztja
+ alkalmazza)

Abra - Mi kell ahhoz, hogy valaki eredményes és megbecsiilt projektvezetd legyen?

Az egyes projektvezetSk kozott a szocidlis kompetencidk terén hatalmas egyéni kildonbségek
tapasztalhatéak. Ezekrdl a kompetenciakrél beszélve egyesek felvetik, hogy a projektvezetés
taldn inkabb mlivészet, mint szakma, illetve ezek a kompetencidk tanuldssal nem
fejleszthet6k (vagy eleve adottak, vagy nem). Tapasztalatbdl tudjuk, hogy nagy el6nnyel
indul az, aki személyes adottsagai és eddigi életutja alapjan ilyen kompetenciakkal mar
viszonylag magas szinten rendelkezik, és esetleg a tobbiek kézil -- példaul karizmatikus
megnyilvanulasai folytan -- [athatéan kiemelkedik.

A szocialis kompetenciak mindezek ellenére fejlesztheték. S6t, barmilyen szinten is
all, szocialis kompetencidit minden projektvezetének folyamatosan fejlesztenie is kell. Erre
kivalé lehetGséget adnak a projektvezetés soran a gyakorlatban folyamatosan felmerilé
kihivasok, problémdk és konfliktusok, és az ezekhez kapcsoldédd visszajelzések, reflexidk,
megfigyelések és tanulsagok. Mds hibajabdl tanul az okos, mig a balga a sajatjabdl sem. Ne
legylink azonban tlrelmetlenek, mert egyes készségek csak hosszu id6szak tapasztalatai
alapjan, folyamatos, tudatos csiszolds Utjan alakulnak ki igazdn. A személyes fejl6dés hosszu
tavu program, a projektvezet6t (is) egész életutja formalja, alakitja, csiszolja.

Ahhoz, hogy a projektvezet§ a sajat szocidlis kompetencidi fejlesztésében sikeres
legyen, el6szor is vegye észre, hogy van mit fejleszteni, hogy nem tékéletes. Mdsrészt hinnie
kell abban, hogy valdban fejlédhet, és nagyon komolyan akarnia is kell azt (er6s motivacid).
Folyamatosan foglalkoznia kell 6nnén fejlesztésével, de ugy, hogy ebben 6romot is leljen. A
tevékenységbdl szarmazd 6rom olyan bels6 motivator, amely azt folyamatosan fenntartja.
Ismerje meg dnmagat, épitsen arra, amiben erds, alakitsa vallalt szerepét. Fontos, hogy ne
akarja elnyomni egyéniségét, hanem sokkal inkdbb igyekezzen megtaldlni és felépiteni a
személyiségéhez ill6 hiteles egyéni vezetdi stilusat. Igazan meglep6 eredményeket érhet el
az, aki ezt céltudatosan és kitartéan teszi. Sok sikert hozza.
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Miért fontosak az interperszondlis készségek?
A projektvezeto vezetési kihivasai

Majorné Lako Rita — Fodor Andrea (PojektCoach Kft.)

ProjektvezetSként — mint minden mas szakmaban — elengedhetetlen, hogy folyamatosan
fejlédjink, képezziik magunkat. Ma mdar mind a mddszertanok elsajatitdsa, mind a szakmai
fejlédés - akdr online, akdr hagyomdanyos formdban - minden projektvezet6 szdmara
elérhet6. A mddszertanok ismerete, az ezekben vald jartassdg megfelel6 és elengedhetetlen
keretet ad a projektek sikeres végrehajtasdhoz, a projekt sikere azonban — és ebben
mindenki egyetért — az emberi tényez8kon is mulik. Az interperszonalis készségek szerepét a
sikeres projektekben a szakért6k 50%-ra becsiilik.

III

Amig a modszertani elemek elsajatithatok ,,tankdnyvbdl” is, addig a projektvezeték
szdmdra szlkséges interperszondlis képességek mas mddszerekkel fejlesztenddk: erre
legtobbszor az altaldnos menedzsment-képzéseket szoktdk javasolni. De valdban arra van
sziksége egy projektvezetének is, amivel az altalanos vezetéfejleszt6 tréningek szolgalnak?
Vizsgaljuk meg a kérdést a PMBOK® Guide legutébbi 5. kiadasaban felsorolt interperszonalis
készségek mentén.

1. Vezetés (leadership)

Az emberek iranyitasdhoz mind menedzseri, mind vezetdi (leadership) készségekre sziikség
van. KozépvezetSként inkabb menedzseri, a ranglétran felfelé haladva mindinkabb vezetéi
készségekre van sziikség. A valtas sokaknak kihivast okoz. A projektvezet6knek ellenben
egyarant alkalmazniuk kell menedzseri és vezetdi képességeiket is. Tényleges hatalmuk
tobbnyire nincs, vagy nagyon csekély, — ritka kivételektdl eltekintve — autokratikus elemekre
épuld vezet6i stilust nem alkalmazhatnak. Vezet8i hatalmuk nagymértékben kilsé
tényez6ktdl fligg (szponzor hatalma és tamogatdsa, a projekt cél szervezeti fontossaga és
tdmogatottsdga, projekt kultura fejlettsége). Ha ezek a tényez6k hidnyoznak, a
projektvezetének maganak kell kivivnia vezetGi elismertségét. Ehhez a vezetési mddszerek
szervezeti kulturatdl és szituaciétdl fliggs tudatos alkalmazasara van sziikség.

Menedzselés (management): olyan folyamatok dsszessége, amelyek egy emberekbdl és
technoldgiakbdl allé bonyolult rendszert zokkenémentes miikédésben képesek tartani. A
menedzselés legfontosabb aspektusai kdzé tartozik a tervezés, a koltségvetés készitése, a vezetbi
és a vezetést kiszolgalo személyzet biztositasa, az ellenbrzés és problémamegoldas.

Vezetés (leadership): olyan folyamatok 6sszessége, amelyek mindenekel6tt szervezeteket alkotnak
és a jelentBsen valtozoé korlilményekhez igazitjak Gket. Az vezetés hatarozza meg, milyen legyen a
jovd, az embereket e jovSkép mellé allitja és arra 6sztonzi 6ket, hogy az akadalyok ellenére ennek a
jovéképnek a megvaldsitasan faradozzanak.

John P. Kotter: A vdltozdsok irdnyitdsa (Kossuth Kiadd, 2009)
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2. Csapatépités

Projektvezetsként rovid id6 all rendelkezésre a csapatmiikddés kialakitasara. Altaldban egy
vezetének egy pozicidban egyszer kell csapatot épitenie, és ez nincs id6kerethez kotve.
Szerencsés esetben megvdlogathatja, kivel szeretne dolgozni, de korlatozottan cserékre is
van lehet6sége. ProjektvezetSként a csapatépités rendszeres, projektenkénti feladat, amit
mindig Uj, masok altal delegdlt emberekkel kell végrehajtani. Mig egy szervezeti egységben
nagyjabol egy ,szétarkészlettel” rendelkeznek a kollégdk, a projektvezetének arra is
torekednie kell, hogy a kilonb6z6 teriletek szakemberei k6z0s nyelvet beszéljenek. Ennek
kialakuldasat a projektvezet6k 3-6 hdonap kozé teszik, intenziv k6z6s munkavégzés esetén.
Belathatjuk, hogy egy projekt ezalatt mar sokszor a megvaldsitasi fazisban tart, és ha az
egylttmdkodés és az informacid-megosztds nem alakult ki, az problémakat okoz. Tehat
projektvezet6ként bevalt eszkdzokkel kell rendelkezni a csapatépités és az informacio-
megosztas és —értelmezés gyorsitasara.

3. Motivacio

Az emberek egy részét inkabb a kilsé motivacié hajtja, masok inkabb bels6 motivacidbol
dolgoznak, de legtébblinknél mindkét elemre sziikség van ahhoz, hogy lelkesen és
elkodtelezetten végezziik munkankat. De mig egy vezetének a kiilsé 6sztonzék széles tarhaza
all rendelkezésére, addig egy projektvezets ezekkel legtobbszér nem rendelkezik. Mig egy
vezet6 egyarant tudja a kiils6 és belsé motivaciot erbsiteni, addig a projektvezetd leginkabb
csak a csapattagok bels6 motivaciojara tud épiteni. Nagyobb figyelmet kell forditson a
csapattagok belsé motivacidinak felderitésére és névelésére, mint egy altaldnos menedzser.
Az Accenture 2006-0s, 9 orszagra kiterjedd tanulmanya szerint a megkérdezett dolgozdk
43%-a leginkabb azért elégedetlen a munkahelyével, mert gy érzi, vezet6jétél nem kap elég
dicséretet, elismerést. Tehat ha projektvezet6ként tudatosan figyellink legalabb arra, hogy
rendszeresen adjunk pozitiv visszajelzést kollégdinknak, maris nagyot tudunk el6relépni a
csapat motivaldsa terén.

4. Kommunikacio

Vezet6ként leggyakrabban az eggyel alatti, és az eggyel feletti szinttel, valamint a tars-
vezetSkkel kell megfeleléen kommunikalni. Altaldban ez sem megy zokken6mentesen, de
projektvezet6ként minden szervezeti szinttel meg kell taldalni a hangot, a legfontosabb
informacidkra igényt tartd felsGvezetéssel, és a legkisebb részleteket is ismer6
szakemberekkel egyarant. A projektvezetének raadasul gyakran tolmacsként kell miikddnie a
kilénb6z6 szintek kdzott, ami kiléndsen nagy kihivast jelent.

5. Befolyasolas

Befolyasolas alatt azt a pozitiv megnyerést értjik, amelyben a vezet6 a vallalati célok elérése
érdekében vezet embereket, iranyt is mutat, és megfelel6 hatast tud gyakorolni a
munkatdrsakra, és ezdltal teljesitményikre. Projektvezet6ként folyamatosan versengiink a
rendelkezésre 3ll6 eréforrdsokért. Legtobbszor a projekten dolgozéd kulcsfontossagu
szakemberek szamos egyéb projekten is dolgoznak amellett, hogy a normal napi munkajukat
végzik. Sajat vezetdjuk és a tobbi projektvezetd is kdvetelményeket és elvarasokat is tamaszt

© 2014, PMI Magyar Tagozat 14



velik szemben. Nem mindegy tehat, hogyan tudjuk elérni azt, hogy a projektben dolgozdé
emberek megtegyék azt, amit kérlink t6liik.

6. Dontéshozatal

Egy szervezeti vezet6nek van mozgastere a hataskorébe esé dontések meghozatalara. A
projektvezet6 dontési jogkore rendszerint a projektm(ikodés kérdéseire terjed ki. A
projektet érint6 fontosabb dontéseket a projektet felligyel6 személy (szponzor) vagy
bizottsdag hozza meg. Fontos a projekt szempontjabdl, hogy ezek a dontések idében
megsziilessenek, ezért a projektvezet6nek sok energiat kell forditania a dontések
el6készitésére. Ehhez viszont tisztaban kell lennie a szervezeten beliili eréviszonyokkal,
érdekkorokkel, konfliktusokkal, és egyfajta medidtorként segiteni kell az érintetteknek
megtalalniuk azt a megoldast, amely mindenkinek megfelel.

7. Politikai és kulturalis tudatossag

Es ezzel el is érkeztiink az egyik legkritikusabb elemhez, a szervezeti tudatossaghoz. A
projektvezetének objektiven, kilsé szemszogbdl kell atlatniuk, hogy éppen mi zajlik a
szervezetben. Ez az a pont, ahol a kiilsé projektvezet6k altalaban jobban teljesitenek, azaltal,
hogy kevésbé részesei a belsé folyamatoknak. Meg kell értenilik az egyéni érdekeket, a
szervezeti politikai jatszmakat, a személyek, szervezeti egységek kdzotti érdekellentéteket és
az esetleges kulturdlis kiilonbségeket ahhoz, hogy a problémds pontokon tul tudjdk lenditeni
a projektjuket.

8. Targyalastechnika

Bar altaldnos targyalasi készségekkel minden vezetének rendelkeznie kell, a projektvezetdk
helyzete ezen a téren is specialis. Mind horizontdlisan (felhasznaldk, szalliték, tgyfelek,
csapattagok, stb.), mind vertikdlisan (a vezérigazgatotdl kezdve a gyakornokokig) széles
korrel kell képesnek lennie hatékonyan targyalni a szervezeten belil és azon kivil is. S6t,
nemcsak targyaldpartnerként kell megfelel6 stratégidkat alkalmaznia, hanem arra is
képesnek kell lennie, hogy sziikség esetén facilitatorként vagy mediatorként segitsen el6 a
projektet érinté6 targyalasokat. Miutdn a projektvezet6k a szervezetben formalis hatalommal
ritkdn rendelkeznek, a sikeres végrehajtas érdekében viszont elengedhetetlen, hogy
hatékonyan képviseljék a projekt érdekeit, 6k targyaldsaik soran els6sorban a
problémamegoldd/egylittmikodd megkozelitéssel lehetnek sikeresek — még inkabb, mint az
altalanos vezetdk (akik esetén mds — pl. a verseng6 — szemléletmdd is célravezetd lehet
adott szituacidkban).

9. Bizalomépités

Mig a bizalom hidnya gazdasdgilag mérheté karokat okozhat (mind csapat-, szervezeti-,
vdllalati-, tdrsadalmi szinten), addig nyilvanvaléan a tulzott bizalom is kdros lehet a
biztonsagos mikodés szempontjabdl. Projektvezetbként is nagy kihivas a bizalom optimalis
szintjének megtalalasa — 6kolszabdlyként azonban érdemes szem el6tt tartani, hogy ez az
optimum dltaldban magasabban van, mint ahogy elsére gondoljuk. Egyszer(bben
fogalmazva: a megelGlegezett bizalom 6sztonzéleg hat!
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A bizalom azonban sokrétli. Nemcsak a projektvezet6 kell megbizzon a
munkatdrsaiban, de a sajat maga irdnydba is ki kell épitenie a bizalmat. Mig egy altaldnos
vezetGnek ezt csak viszonylag ritkan kell megtennie (pl. kinevezéskor, vagy munkahelyvaltas
esetén), addig a projektvezetének minden projekt elején ,meg kell gy6znie” a
projektérintetteket arrdl, hogy sikerre fogja tudni vinni a projektet. Ehhez elsé |épésként 6
magénak is megfelel§ 6nbizalommal kell rendelkeznie. Es mindez még mindig nem elég! A
fentieken tul, a projektvezetének arra is alkalmasnak kell lennie, hogy a csapattagok
egymadsba vetett bizalmat erésitse — és ismét, ezt (az altalanos vezetSkkel ellentétben) Ujra
és Ujra, minden projekt folyaman meg kell tennie. Es mivel a csapatépitéshez hasonléan a
bizalom kiépitéséhez is rovid id6 all a projektvezetd rendelkezésére, itt is tudatosan, kész
eszkoztarral kell rendelkeznilik a bizalmi kérnyezet gyors megteremtésére.

10. Konfliktuskezelés

Mig egy vezetd altalaban vagy kozvetleniil részese a konfliktusnak, vagy a konfliktus a
csapatan belll zajlik, a projektvezetének ezeken tul a projektet érinté szervezeten beliili
konfliktusokat is fel kell ismernie, és kezelnie kell. Marpedig konfliktusok elé6bb-utébb
minden projekt soran jelentkeznek. Szamitani kell arra, hogy a sz(ikds er6forrasokért
folytatott ,harc” nagy eséllyel 6sszetlizéseket sziil, de a projektek mentén feszul6 kilonb6z6
érdekek okozta kiizdelmekre, illetve a valtozasokbodl fakadoé ellenallasra is fel kell készilni. J6
hir, hogy tudatos Iépésekkel ezek j6 részét megel6zhetjlik, vagy legaldbbis finomithatjuk.
Ehhez viszont mar a projekt elején szikség van a lehetséges konfliktusforrasok
szdmbavételére, a projekt soran az Ujabbak id6ben torténd felismerésére, illetve ezek
folyamatos, proaktiv kezelésére. Ha azonban mégsem sikerll elkerilni a konfliktus
kialakulasat, a projektvezet6nek megfelel§ konfliktuskezelési illetve mediatori képességekkel
felvértezve kell segitenie a megoldast.

11. Coaching

Es végiil, de nem utolsésorban a PMBOK® Guide 5. kiadasdban mar bekeriilt a sziikséges
készségek kozé a coaching tipusu vezetés készsége. A coaching szemléletmédbdl itt most
harom alapelvet érdemes megemliteni: (1) minden embert ugy kell kezelni, mint aki
kompetens és felelGs a sajat dolgaiban; (2) az er6sségekre kell tamaszkodni a hidnyossagok
felrovdsa helyett; (3) az idealis-redlis mikodést kell megfogalmazni, és megkeresni azokat a
jeleket, amiknek a megléte mar hozzajarul az optimalis mikodéshez.

Mint a fentiekbdl is latszik, a projektvezet6knek a vezetéshez sziikséges készségek
alkalmazdsa sok tekintetben eltér az 3ltaldnos vezetSkétdl, azokat mas szitudcidkban,
masképp kell alkalmazniuk. A projektvezet6knek rendszeresen, gyorsan és rutinszer(en kell
tudnia iranyitani, csapatot épiteni, motivaciét fenntartani. Nem a sajat érdekeit kell
érvényesitenie, hanem kiilonb6z6 érdekeket kell dsszehangolnia. Mindezt altalaban formalis
szervezeti hatalom nélkil. Mindebben csak akkor lehet sikeres, ha tudatosan torekszik ra, és
kész eszkoztarral rendelkezik a fenti helyzetek kezelésére. Ezért a projektvezetéknek olyan,
specidlisan a projektvezet6k problémaira és készségeire koncentrald képzésekre is sziikségiik
van, amelyek gyakorlatban haszndlhaté eszkozoket adnak, valamint egyénre szabott
fejlédést tesznek lehetévé.

© 2014, PMI Magyar Tagozat 16



~ "HIABATIED A VILAG OSSZES TE
~ HANEM TUDOD ELADNI AZ OT
JUDSZ BANNI AZ EMBEREKK
VAGY KEPES,ARRA, HOGY A MU
ELVEGEZTESD, NAGYON HAMAE
FOGSZ VALLANI. * .

e 28

PEGGY KLAUS: THE HARD TRUTH ABOUT SOFT SKILLSR007:5 . .
i A .
B 3

HATARIDORE .,
KUDARCOT -

PROJEKTVEZETOK ES
PROJEKTCSAPATOK
SZEMELYRE SZABOTT
FEJLESZTESE

o PM+PROGRAM (TUDAS- ES TAPASZTALAT-ATADASRA EPULO
CSOPORTOS FEJLESZTES EGYENI IGENYEKRE SZABVA)

o SOFT-SKILL FEJLESZTES

o PROJEKTVEZETOI COACHING

FROGCT raas N InsTIUmE

Projektportfélio-
menedzsment
Srabvany

Projektportféli-menedzsment

Az Akadémiai Kiadé gondozasaban megjelent hidnypotld kotet
a PMI Magyar Tagozat dnkénteseinek kozremikodésével
készilt. Abban a tipikus helyzetben nyuijt segitséget, amikor
tobb projekt és program egyidejli megvalé-sitdsabol fakado
problémakkal kell szembenézni. Kedvezményes rendelés:
http://akkrt.hu/1104/gazdasag/tovabbi_konyvek/projektportfolio_menedzsment

Academy

Szentirmai Robert:

Microsoft Project
2013 atkalmazasa
Kis- és nagyvallatati
kornyezethen

www.training360.com/project2013 TRAINING 560

GET FLOW NOT SKILLS

Egy padban a
szakeértokkel

izelit6 képzési kinalatunkbdl

* |ntuitiv vezetdi dontés

e Kreativitds és innovacio

e Pénzugy nem pénzugyi vezetéknek

* PMP viszgafelkészitd

e Profi/t/t vezetés a coaching
és a szupervizid vélogatott eszkozeivel

¢ Projektmenedzsment Mesterkurzus

e The English Writing Toolkit

¢ Vadaszterulet-modszer — konfliktuszonak
a projektekben

Tovabbi informacio:

T: +36 (1) 887 6646

E: academy@kpmg.hu
www.kpmgakademia.hu

A KPMG Akadémia Kft. nyilvantartasba vett és akkreditalt feln6ttképzést folytaté intézmény. Nyilvantartasi szam:
01-0469-04, akkreditacios lajstromszam: AL-1068



Mas szervezetben mds hangsulyok?
A jelenkor idedlis projektvezetdje

Bakos Sdndor - Csdszdr Helga (Szinergia Kft.)

Vajon az alapos mddszertani eszkoztarral bird projektmenedzserek vagy a vezetdi
készségekre tamaszkodd projektvezet6k sikeresebbek-e a projektek vezetésében hosszu
tdvon?

Az alabbi cikk a projektvezet8i szerep értelmezéséhez kivan hozzdajarulni. A vezetdi
(leaderi) készségek napjainkban kiemelt hangsulyt kapnak ipardgtdl és szervezeti mérettdl
fuggetlendl. Ez jellemz6 mind a szervezeti-, mind pedig a projektvezet6k iranti elvarasokra,
mégis kisebb fékusszal szerepelnek a képzések és egyéni fejlesztések tervezésénél.

»A projekt egy idében behatdrolt er6feszités egy egyedi termék, szolgaltatds
vagy eredmény létrehozdsa céljabdl.” (Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadds)

A fenti fogalmi meghatdrozas a legelterjedtebb egy mondatos definicié a projektre
vonatkozéan és mar ebbdl is kovetkezik, hogy a projektek vezetése a hagyomanyos
funkcionalis vezetéstdl nagyban kiilonbozik, tobbek kozott az alabbiak miatt:

e ideiglenes feladatmegoldd szervezet alakul;

e afeladat Ujszer(, nem rutinjellegd;

e aszervezeti eljarasrendeknek valé megfelelés helyett a Megbizénak és a f6
érdekhordozoknak valé megfelelés all a kézpontban;

e a projektcsapat akdr tobb szervezeti egység, vagy akar kiils6 szervezetek delegaltjaibdl all;

e aprojektvezet6 nem feltétleniil rendelkezik funkciondlis hatalommal;

e aprojektcsapat és a projektvezet a projekt mellett el6fordul, hogy funkciondlis feladatot
is ellat, ebbdl kbvetkezéen két iranyba is jelentenek: projektszervezeten belll, valamint a
funkcionalis vezetgjiiknek.

Mindezek mellett a projektmenedzsment...

.. a végrehajtds sordn a tudds, a képességek, az eszk6z6k és a technikdk alkalmazdsa a
projektkévetelmények teljesitése céljabdl.” (Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadds)

A feladat és a kihivas tehat igazan komplex. A projektvezet6vel szembeni elvaras is ennek
megfelel6. Tapasztalatunk szerint a sikeres projektvezeté az alabbi, egymadsra épulé
dimenziok mentén tudatosan, a szervezeti kornyezet kihivasainak megfeleléen fejleszti
készségeit:
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e Szakmai
Szakmai-technoldgiai ismeretek az adott iparagban.

e Modszertani
Projektmenedzsment metodika, eszkdzok és technikak, jé gyakorlatok.

e Szocialis
A projektcsapattal és az egyéb projektérintettekkel vald egytttmdkodés.

e Személyes
Személyes hatékonysag és egyéni m(ikodés.

De vajon a projektvezeté mely dimenzid(k)ra helyezze fékuszat? Mennyire sziikséges a
szakmai hozzaértése? Sziikséges-e a szakmai megvaldsitasban is részt vennie? Elegendd
csupan vezetési készségekkel rendelkeznie? Iparagi ismeretek nélkil is képes sikerre vinni a
projekteket?

Az eddigiekben szélesebb értelemben hasznalt projektvezet6 kifejezést a
szétvdlasztas miatt ebben a cikkben mostantél két kilon fogalomra bontjuk: az egyik a
vezetGként viselked6 projektvezetd (leader), és a masik a projektmenedzser.

A projektmenedzseri szerep a korabbi értelmezés szerint egy folyamatgazdasagot
jelentett, amely a sztenderdeknek megfelelS életciklusban és a kivalasztott folyamatokkal
tdmogatva teljesiti a projektkévetelményeket. gy elsésorban projektmenedzsment
modszertani kompetencidkat érvényesit.

A komplex elvarasok és kihivasok azonban Uj perspektivat nyitottak a szerep el6tt,
amely egyre inkdbb a vezetési készségeken és eszk6zokodn alapul. A projektvezeté (leader)
fokusza tehat a csapaton és a f6 projektérintetteken van, személyes m(ikodése és fellépése
teszi 6t kovethetdvé, kovetetté. Ez azonban nem azt jelenti, hogy szakmailag nem sziikséges
a hozzadértése, hanem azt, hogy a projekt vezetése sordn energidit nem a szakmai
feladatokra 6sszpontositja. Szakmai kompetencidja a kovetkez6képpen foglalhatd Gssze: ne
legyen megvezethetd!

A projektvezetSi szerep fenti értelmezését tovabb er@sitette, hogy a
Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiaddsdban megjelentek az aldbbi interperszonalis
készségek, mint a szerep betoltéséhez szikséges kompetencidk: vezetés (leadership),
csapatépités, motivdcio, kommunikdcid, déntéshozatal, politikai, kulturdlis , érzékenység”,
befolydsolds, targyalds, konfliktuskezelés, bizalomépités, coaching.

Tapasztalataink szerint azonban a f6 projektvezetGi (leaderi) készségek jelentGsen
fuggnek a szervezeti projektérettségt6l és kulturatdl is. Vegyiunk két - leggyakoribb
szélsGségeket bemutato - helyzetet, amelyeket Ggyfeleinknél is gyakran lathatunk:
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1. TIPUS: Képzeljiink el egy olyan funkcionalisan m{ikédé szervezet, ahol:

a projektekre még nincs sajat, egységesen kialakult projektmenedzsment médszertan és
a projektvezetSk felhatalmazasa is alacsony;

tipikus sajatossag, hogy a projekt jellemzGen ,csak egy plusz” feladat a projekttagok és
gyakran a projektvezet6 szdmara is, amit a funkcionalis feladatokon feliil el kell 1atni;

a hierarchia er6sen meghatarozd, tehat a feladatok kiosztdsa, priorizalasa és a
kommunikacid is a funkcionalis vezet6kon keresztil torténik;

és mindez gyakran egy tekintélyelv( kultdraval tarsul, amit a projektvezet6 sem hagyhat
figyelmen kival.

2. TIPUS: A masik széls6ség legyen egy olyan matrix jelleg(i szervezet, ahol:

a projektek vannak a mlkodés kozéppontjaban és ezeket kialakult, egységes mddszertan
alapjan vezetik a projektvezeték;

a munkatdrsak jellemz6en elsGsorban projektekben dolgoznak, de gyakran egyszerre
tobbon is, tehat projektvezetdi és -tagi szinten is parhuzamosan t6bb projekt fut;

a munkatarsak a projektvezetd ala tartoznak a projektek idejére, 6k toltik be felettiik a
vezet8i funkcidt, igy egy projekttagnak, akar toébb ,vezetGje” is van egyszerre;

mindez altalaban erds feladatkézpontu kulturaval, azaz mindent meg kell tenni a projekt
és a stratégiai cél érdekében, ezt tdmogatja a projektek portfolié szintl kezelése.

A fentiek alapjan a legf6bb projektvezetéi (leaderi) kompetencidkban is kiilonbségeket
l[atunk.

F6 projektvezetdi (leaderi) készségek és kompetenciak, az 1. tipusu -, azaz funkcionalis és
alacsony projekt érettségli - szervezetek esetén:

Onérvényesités és érdekérvényesités: a hierarchikus miikédésben a projektvezetének
(leadernek) tudnia kell a projekt érdekében dontéseket hozni, és ezek végigviteléhez er6s
Onérvényesitési készségekre van sziksége.

Empatia: a projekttagok részérél ez a szervezeti mikddés és a projektek dsszehangolasa
gyakran fesziltséggel jar és ellendllast gerjeszt a projektek irant, ezt a projektvezetének
(leadernek) at kell éreznie és eszerint alakitani a projekt kereteit.
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e Személyre szabott motivacio és személyiség tipusok ismerete: a leterheltség és ,plusz”
feladat jelleg miatt a projektvezetd (leader) egyik legfGbb feladata, hogy motivaciot adjon
a megvaldésitd csapat tagjainak a projekt idejére. Ezt csak személyre szabottan tudja
sikeresen megvaldsitani, amihez az egyes tagok személyiségének f6bb vondsait sziikséges
felismernie.

o Konfliktuskezelés: szervezeti érdekek és projektérdekek illetve személyek kozti vitak is
gyakoriak, ehhez a helyzethez igazitott konfliktuskezelési eszkdztar tud segitséget
nyujtani.

e Stresszkezelés és tiirelem: gyakran ,docognek” a projektek és elakadhatnak olyan
pontokon, melyre a projekttagoknak és projektvezetének (leadernek) nincs kozvetlen
rahatdsa, ez pedig magas stressz szintet okoz az egész csapatban.

e Problémamegoldé képesség: az alap kereteken olykor kilépve is megoldasokat kell
talalnia egy-egy elakadasra a projekt- és a szervezet érdekében, ehhez kreativitasra és
problémamegoldé fékuszra van sziiksége.

F6 projektvezetdi (leaderi) készségek és kompetenciak, a 2. tipusu -, azaz matrix-szerl és
magas projektérettséggel rendelkezd - szervezetek esetén:

o Egyittmiikodés: a hosszu tavu sikeresség érdekében az egylttm(ikddés mind a
projektszervezeten belill, mind pedig a projektek kozétt kiemelt jelent8ségl, ez az
egymast segitd attitlid a szervezet mikodésének kulcsa.

e Stratégiai szintil gondolkodas: a sikeres miikddéshez a déntések nem csak egyedi projekt
szinten kerlilnek mérlegelésre, hanem portfolid szinten, mely dontések
elfogad(tat)dsdhoz és véghez viteléhez a projektvezet6 (leader) stratégiai
gondolkoddsmaédjdra van sziikség.

e Projekt- és onmarketing: fontos, hogy a projekt vonzo legyen a projekttagok szamara és a
szervezet is informalt legyen a projekt céljardl, elért sikereirdl. De a projektvezetd (leader)
szerepét és az 6 tamogatod funkcidjat is ismernitk kell a projekt tagoknak.

o Célkitlizés és visszajelzések adasa: a projekt célok személyekre torténd lebontdsa
tisztazza az egyéni elvarasokat, tovabba ez jelenti az egyéni teljesitményértékelés alapjat
is. Ehhez a projektvezetének (leadernek) kell projektenként letisztdznia elvarasait és
rendszeres visszajelzésekkel segiteni a tagokat azok elérésében.

o Delegalas és helyzethez igazitott vezetdi stilus: a csapattagok fejlesztése és a feladatok
és felelGsségek elosztasa érdekében egyarant jelent&séggel bir, hogy a projektvezetd
(leader) képes-e az adott feladathoz és az adott személyhez illesztett vezetéi stilust és
szerepet betolteni.
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e Személyre szabott motivacié: a projektek vezet6i és a projekteken kapott motivacids
tényez6k adjdk a szervezet tagjai szdmdra a motivaciot, éppen ezért a személyre szabott
motivacié kérdéskore itt is nagy jelentGséggel bir, és a projektvezets (leader) fontos
felel6ssége.

Elsére kevés tehat az atfedés a kiemelt készségek kdzott, ez azonban nem jelenti azt, hogy
ne lennének jol hasznosithaték a masik tipusnal bemutatott készségek is. Az eltérések azt
jelzik, hogy fékuszaban a két esetben masok a kiemelkeddk.

Tapasztalataink alapjan tehat a projektvezetés soran Osszességében még nagyobb
jelent6sége van a vezetdi készségeknek, mint a funkciondlis szervezeti mikodésben. Ezaltal
valddi versenyel6nyt jelent a projektvezet6k szdmdra a moédszertant kiegészité vezet6i
készségek magas szintje, hiszen tobb olyan projektsajatossag is el6fordul egy projekt
életciklus soran, mely tisztdn mddszertani ismeretekkel nem kezelhetd.

A vezetGi készségeken beliil a pontos elvardsok és f6 hangsulyok szervezetenként és
projekt jellegenként eltérGek, érdemes tehat mindenkinek sajat magara nézve is atgondolni
a kovetkez6 kérdéseket:

o Az On szervezeténél melyek azok a f6bb készségek, melyre egy sikeres projektvezetének
ténylegesen sziiksége van?

e Melyek ezek kéziil az On szamdra erésitendd készségek?

Amennyiben ezeket a kérdéseket meg tudja valaszolni, akkor egyik részrél a
személyes, mar meglévd erGsségeit, mint értékes er6forrast tudatosabban fogja tudni
hasznalni. Masik részr6l a személyes fejlesztéséhez egy fontos alapot és informaciét
biztosithatnak a valaszok. Ez esetben pedig nem csak szervezeti, hanem személyes szinten is
nagyban tudja névelni a hatékonysagat, eredményességét és ez altal a sikerességét.

© 2014, PMI Magyar Tagozat 22



l ™ N
M PM M Method123 Project Management Methodology

WWW.mpmm.com www.method123.com

Tartalomkezel6 rendszer (CMS)

Projektmenedzsment mddszertan, Method123 sablonok
(ktilon is kaphatd), gyakorlati példak, benne a Projekt-
menedzsment Utmutaté legijabb angol és magyar nyelv(
kiadasa. A tartalmat kedve szerint médosithatja, sajat
moédszertanat is feltoltheti.

Projekt-, program- és portfolio- menedzsment.

Projektszponzoralas Médszertan. Oktatds. Tanacsadas.

You can manage

Tovabbi inormaciok:
www.tenstep.com
E-mail: info@tenstep.hu

////lllh.

Projektszponzoralas

Project Managers — Project Team Members
Use MPMM to provide a framework Use the Descriptions, Templates and
for Initiating, Planning, Executing ¢ 2 & Case Studies to build new project

Az Akadémiai Kiadé gondozasaban megjelent hianypotld and Closing thelr:prajects deliverables quickly and efficiently.
successfully Sl & <y

k?te’t ej PMI !\/Ia“gyar ',I'ag’c?zat onk.enteseln.e.:k koézremd- ——— e

kodésével késziilt. Témdja a projektet felligyeld felss- Use MPMM to standardize Adopt MPMM for their course

the manner within which RS Jl framework, to provide a

vezetdi szerep, a vezetGi elkotelezettség megszerzése és Siacisare uadartakan basis for teaching and t
‘ . . i - i . < ¥ learning Project Managemen
megtartdsa. Kedvezményes rendelés: AIhin iR business 2 ¥ rinciples.
http://akkrt.hu/727/gazdasag/menedzsment/projektszponzoralas Consultants - -
Use MPMM as their framework . ’ Trainers & Trainees
for delivering client projects on f - Use MPMM to teach best practice
time, within budget and to " & Project Management methods,
specification > < principles and processes.

MAGABIZTOS PM

PROJEKTMENEDZSMENT KEPZES

Tervezési fokusz — Eszkozorientdltsag — Szabvanyossag

A tanulast hatdrozott hangsulyokkal, egyedi folyamat mentén
fel lehet gyorsitani.

Lehet 2 napos tréning alatt paradigmat valtani és egy nagyot

ani a projektmenedzsment szakma megértésében.
RAINFOREST o

Azonnal hasznalhatd, a gyakorlatban modszeresen alkalmazhaté
eszkdzokkel mar a szemindriumot kdveté napon magabiztosan
lehet vezetni vagy tamogatni egy projektet.

CSATLAKOZZON KEPZESUNKHOZ!

www.magabiztosPM.hu

2015 elsé negyedévében jelenik meg az els6 magyar PM eszkoztar
tébb mint 100 projektmenedzsment eszkdz részletes lefrasavall

www.PMeszkoztar.hu




Hogyan alapozzak meg az eszk6z6k
a projektmenedzser magabiztossagadt?

Jarddn Tamds PMP, PCC - Schieszler Tamds PMP, PCC (Rainforest Consulting Kft)

Mik azok a projektmenedzsment eszkézék? Hogyan kétik dssze a projektmenedzsment
elméletét és gyakorlatdt? Hogyan jellemezhet6k? Hol taldlhat ilyen eszk6zbket egy
projektmenedzser?  Hogyan  jdrulhatnak hozzd a  projektmenedzser  szakmai
magabiztossdgdnak néveléséhez?

Projektmenedzsment eszk6zok

A Projektmenedzsment utmutaté (PMBOK® Guide) tobbek kozott projektmenedzsment
folyamatokat hataroz meg: a folyamatok részletes kifejtésével, a kapcsolodd bemenetek és
kimenetek megaddsaval és a folyamat soran hasznalt eszkdzok, mddszerek és technikak
leirasaval. A PMBOK® Guide szerint az eszkoz (tool) ,valamely kézzelfoghatd dolog, mint
példdul sablon vagy szoftver, amelyet egy tevékenység soran haszndlnak termék vagy
eredmény elSallitasdhoz”.

A projektmenedzsment napi gyakorlatdaban az eszk6zok gyakran hivatkozott
csoportjaba tartoznak azok a sablonok, dokumentummintak, amelyek kitoltésével az egyes
projektmenedzsment folyamatok eredményeként a projektdokumentumok elSallnak.
Eszk6zok alatt ehely(tt most ezeket a sablonokat értjik. llyen eszkozok példaul a
projektalapitd okirat, a kovetelménydokumentdcio, a WBS, a mérfoldkélista, az
allapotjelentés, a kommunikaciomenedzsment-terv, a valtoztatasi kérelem vagy a
problémanaplé.

Els6 megkozelitésben egy projektmenedzsment eszkdz lUres mez6kbdl allo (rlap.
Ehhez az (irlaphoz kapcsolédhatnak a mez6k kitoltésére, értelmezésére vonatkozo javaslatok
és utasitdsok is. Az eszkdzben megjelen6 mezdk, azok formaja, lehetséges tartalma és
Osszefliggései valamint az eszk6z létrehozasanak, hasznalatanak és mddositasdanak a modja
egylttesen alkotjdk annak Iényegét.

Az egyes eszkozok alkalmazasa rendszerint egyértelm(i céllal és el6re meghatdrozott
folyamat mentén torténik. Egy eszkoz |étrehozdasanak és hasznalatanak a folyamata az a
|épéssorozat, ahogyan az eszkdzt egy konkrét projektben tartalommal toltik fel, illetve,
ahogyan azt a projekt kés6bbi szakaszaban aktualizaljak, mddositjak. Az igy keletkezett
projektdokumentum az adott eszkdz alkalmazasanak az eredménye. Egy-egy
projektmenedzsment eszkoznek tobb, akar jelent6sen eltéré gyakorlati értelmezése,
megvaldsitdsa lehet a kiilonb6z6 vallalati- és iparagi modszertanokban.

A mérfoldkélista példajan keresztil mutatjuk be az eszk6z egy lehetséges leirasat.
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o C(Cél:

A mérfoldkélista a projekt 6sszes mérfoldkdvének és az egyes mérfoldkdvek
jellemz6inek egyszerd, konnyen attekinthetd, tablazatos megjelenitése.
Osszefoglalja a projekt fontosabb, el6re meghatérozott sarokpontjait, kitiintetett
eseményeit. Segiti a projekt fels6 szintl tervének kommunikdlasat, referenciaként
szolgdl a mérféldkovek kdzotti szakaszok részletes tervezéséhez, illetve tamogatja a
terv teljesitésének magas szintl kdvetését is.

e Tartalom:
A mérfoldkélista eszkoz tartalmat az alabbi tablazat jeleniti meg a lehetséges mez&k
és azok értelmezésének bemutatdsaval.

Mérfoldkdlista
Projektnév: A projekt neve.
Projektmenedzse | A projektmenedzser neve.
r:
Datum: A dokumentum készitésének vagy mdodositdsanak a ddatuma.
Verzid: A dokumentum verzidja.
Azonosito Mérfoldko Tervezett Tényleges Tipus Teljesitési
datum datum feltétel
Az 1. A mérféldké A mérféldké | A mérféldks | A A mérféldké
mérféldké | leirdsa. teljesitésén | teljesitésén | mérfoldké | teljesitésén
azonositoja ek tervezett | ek tipusa. ek feltétele.
ddtuma. tényleges
ddtuma.
A2 A mérféldké A mérféldké | A mérféldks | A A mérféldké
mérféldké | leirdsa. teljesitésén | teljesitésén | mérfoldké | teljesitésén
azonositoja ek tervezett | ek tervezett | tipusa. ek feltétele.
ddtuma. ddtuma.

Tabldzat: Mérféldkélista sablon

e Folyamat:
Mérféldkdvek forrasai lehetnek a projektet el6készit6 dokumentumok, példaul
kapcsolddd szerzddések, Uzleti tervek. Ezeken tul rendszerint a projektalapito okirat
is tartalmaz olyan projektfazisokat, amelyek sikeres végrehajtasat az egyes fazisok
végéhez rendelt mérféldkovek teljesitése jelzi. A leszallitanddk atadasahoz, a

fontosabb dontési pontokhoz, a kiemelt feladatokhoz, eseményekhez,

kommunikacids forumokhoz is rendelhetnek mérféldkoveket. A projekt tervezése

soran a tevékenységlista elkészitésekor jel6lik ki azokat. Egy mérfoldkd
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meghatdrozasakor rogzitik a teljesitési feltételeit és a tervezett hataridejét. A
hatarid6 altalaban az Gtemterv-kialakitas eredményeként all el6. El6fordulhat az is,
hogy el6sz6r a hatarid6t rogzitik, majd a mérféldk6hoz vezet6 munkat ugy tervezik
meg, hogy a teljesitési feltételek az adott hataridére megvaldsuljanak. A gordiilé
tervezés kapcsan vagy a valtoztatdsmenedzsment kdvetkezményeként béviilhetnek,
modosulhatnak a mérféldkdvek. A tényleges datum rogzitése tamogathatja a
projekttanulsagok dsszegy(ijtését.

Hid az elmélet és a gyakorlat k6z6tt

A Projektmenedzsment Utmutatd egy tuddstar, ahogyan azt az angol elnevezése is kifejezi
(Project Management Body of Knowledge). Ha ezt a tudastdrat értjik és atlatjuk, akkor
rendelkeziink a projektek sikeres vezetését megalapozé elméleti hattérrel.

Az elméleti hattér ismerete fontos, azonban annak alkalmazasa a gyakorlatban még
szamos kérdést vethet fel: Az elmélet melyik részét, hogyan hasznaljam a projektjeimben?
Egy konkrét témaban milyen informaciot, hogyan célszerl 6sszegy(jtenem? Az dsszegydjtott
informaciét hogyan konszolidaljam, hogyan jelenitsem meg, hogyan osszam meg? Mi lehet
fontos? Mi az, ami mar tulzott részletezettség?

Az eszkdzokben megjelend cél, tartalom és folyamat eredményesen és hatékonyan
tudjdk tamogatni a projektmenedzsert az elmélet gyakorlati alkalmazasdban. Az eszk6zok
alapos ismerete vildgossa és kézzelfoghatéva teszi, hogy a haszndlatukkal a projektvezetd
mit tud elérni; milyen folyamatot vihet végig; kit6l, hogyan, milyen adatokat gy(jthet be;
hogyan dolgozhatja fel és hogyan oszthatja meg azokat.. Az eszkdzok igy ebben a
felfogasban a projektmenedzsment segédletei, gyakorlati utmutatdi.

Az eszkozok nemcsak a projektmenedzsert segitik. A projektcsapat szdmadra is
lehetévé teszik, hogy a projektmenedzsment részteriiletein legyenek meg az
egylttgondolkoddshoz sziikséges kozos fogalmak. Valéjaban ez a sikeres egylittmikodés
egyik lényeges eleme. Egy-egy eszkb6z segitségével bizonyos projektmenedzsment
feladatokat konnyebben értelmezhetiink és hatékonyabban delegalhatunk. Az eszk6zok az
alkalmazasuk teriiletén megjelenitik a kozos képet és megteremtik a munkahoz a kdzds
nyelvet. Mindezt olyan érintettek szdmadra is, akik nem latjak at a projektmenedzsment
egészét és a bevondsuk csak bizonyos témakban szlikséges.

Az eszkozok tamogatjak az egyes projektmenedzsment folyamatok id6beni kezelését
és kézben tarthatésagat is. Egy projektmenedzsment tudasteriilet (példaul a
kockdzatmenedzsment) a kapcsolédd eszkozok (kockdzatmenedzsment-terv,
kockdzatkategodria lista, valdészinlség-hatas definicio, valdszinliség-hatas matrix, kockazat-
nyilvantartds, kockazati tényez6 leirds, kockdzat audit...) adatokkal vald feltoltésén,
aktualizalasan és bdvitésén keresztul mikodik, fejlédik.

Az eszk6zok hatékonyan hozzdjarulhatnak a szervezet projektmenedzsment
kultarajanak noveléséhez is. A szervezeten bellil médszeresen alkalmazott eszkézokkel az
emberek kdnnyebben bevonhatdk a projektekbe.
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Az eszkozok csoportositasa

Az eszkozoket a kovetkezd négy kategoria segitségével csoportosithatjuk:

e Projektmenedzsment folyamatcsoport,
e Tudasterilet,

e Tipus,

o FErettség.

Az elsé két kategdria a Projektmenedzsment Utmutatd szemlélete alapjan beazonositja, hogy
egy-egy eszkdz melyik projektmenedzsment folyamatcsoportokban, illetve melyik
tudasterilet kezelése soran alkalmazhatd. Ezt a szabvany részletesen targyalja, itt terjedelmi
korlatok miatt nem fejtjuk ki.

A tipusokba sorolas tampontot ad az eszk6zok fontossagardl, az alkalmazasuk maodjardl,
életciklusukrél:

a. Kulcseszkéz: a projekt sikere szempontjabdl a benne foglalt tartalom miatt kiemelt
jelent6ségl dokumentumok. A kulcseszk6zok kotelez6en alkalmazandd eszk6zok is
egyben. Erre a tipusra példa a projektalapito okirat vagy a WBS.

b. Koételezd eszkéz: projektmenedzsment szempontbél kotelez6en alkalmazandé.
Alkalmazasanak hianya nem megfelel6 projektmenedzsment képességet jelent. Ilyen
eszkoz példaul az dllapotjelentés.

c. Statikus eszkdz: ezek statikus dokumentumok, az elfogaddsuk utdn rendszerint ritkan
valtoznak. A terjedelemmenedzsment-terv és a kéltségalapterv is ebbe a tipusba
tartozik.

d. Dinamikus eszkéz: A gordiilS tervezésnek kdszonhet6en a projekt bizonyos
szakaszaiban fejl6d6, b6viild tartalommal rendelkeznek. llyen az érintett-
nyilvdntartds, a kévetelménykévetési mdtrix vagy a vdltoztatdsi naplo.

e. Megujuld tartalmu eszk6z6k: Ezeket az eszkdzoket rendszeres hasznalat jellemzi, és
minden alkalommal Gjabb tartalommal téltik fel 6ket. A vdltoztatdskérelem és az
dllapotjelentés ebbe a tipusba is besorolhato.

f. Altaldnos projektmenedzsment eszkéz: Olyan eszkdzok, amelyeket nem egy konkrét
projekt sordn hoznak létre, hanem egy szervezeten belll minden projekt esetén
felhasznaljak. Példaul a kockdzatkategdria lista egy ilyen eszkoz.

g. Altaldnos menedzsment eszkéz: Széles kdrben elterjedt a vallalati gyakorlatban,
nemcsak a projektmenedzsmenthez kapcsoléddan, hanem mds menedzsment
tertileteken is alkalmazzak. llyen eszkoz példaul az 6tletborze, a SWOT elemzés, a
mUihelymunka vagy a megbeszélés emlékeztetd.

Egy-egy eszk6z akdr tobb csoportba is besorolhatd.
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Az egyes szervezetek projektmenedzsment képesség szempontjabdl értelmezett érettsége is
befolydsolja az alkalmazott eszkdzbket:

e Alacsony projektmenedzsment érettségli szervezetekben néhany népszer( eszkdz
jelenik meg tébbnyire ad hoc médon.

o Kozepes projektmenedzsment tapasztalattal bird szervezeteknél bevezetik a
maddszertanilag fontos eszkdzoket, hasonld feladatokra hasonlé eszkdzoket
alkalmaznak és megjelenik a sajat mddszertan.

e Kiemelkedd projektmenedzsment tapasztalattal és projektkulturaval rendelkezé
szervezetekben a folyamatok és eszk6zok tudatos, mddszeres alkalmazdsa jellemzd,
kiilonb6z6 tipusu és komplexitasu projekteknél eltéré eszkoztarral, hangsulyt
fektetnek tovdbbd a folyamatos fejlesztésre.

Az eszk6zok forrasai

A projektmenedzsment eszk6zok forrdsai alapvetSen a projektmenedzser sajat tapasztalata,
a vallalati mddszertan, az eszkdzoket targyald szakirodalom és a projektmenedzsment
képzések lehetnek.

A tapasztalt projektmenedzserek a sajat gyakorlatukban bevalt eszkozokbdl
alakitanak ki maguknak személyes eszkoztdrat, amit az egyes projektek tanulsagai alapjan
maddszeresen fejlesztenek tovabb. A személyes eszkdztar akkor valhat igazan fontossa, ha a
projektet befogadd szervezet projektmenedzsment érettsége alacsony és nem rendelkezik
sajat eszkozokkel, vagy csak a legalapvet6bbekkel.

Szamos vallalatnak létezik sajat projektmenedzsment mddszertana, amelyik
meghatdrozza a kotelez6en vagy vdlaszthatdéan alkalmazandé projektmenedzsment
eszkozoket és a kapcsolddo folyamatokat.

Eszkozoket bemutatd forrasok az angol nyelvii  projektmenedzsment
szakirodalomban is talalhatdk. Ezek értelmezése és adaptdldsa szintén jé lehet6ség
projektmenedzsment eszkoztar fejlesztésére. llyen forras példaul a PMBOK Guide-hoz
kapcsolédd Book of Forms (Stackpole Snyder, C.: A Project Manager's Book of Forms, 2nd
Edition: A Companion to the PMBOK® Guide) is.

Végiil megemlithet6k a projektmenedzsment képzések. Egy jol felépitett
projektmenedzsment képzés nemcsak a projektmenedzsment folyamatokra fokuszal, hanem
a kapcsolodé eszkozoket is targyalja.
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Magabiztossag

A projektmenedzser magabiztossaga a projektsiker, a hatékony csapatmunka egyik
kulcsa. A vezet6i magabiztossag inspiralja a csapattagokat és irdnyt mutat szdmukra. A
magabiztos projektmenedzser képes arra, hogy akar nehéz, kedvezétlen koriilmények kozott
is kitarté munkadval sikerre vigye a projektet.

Az eszkozok a szakmai magabiztossdag konnyen felépitheté tartdoszlopai. A
kulcseszk6zok megértése, alkalmazdasi képessége gyorsan megadja a szakmai biztonsagot a
kezd6 projektmenedzsernek: a projektcélok eléréséhez szikséges a megfelel6 eszkdzok
kitarté alkalmazdsa.

Az eszkozokon keresztlil a tapasztalt projektmenedzserek is folyamatosan
fejleszthetik szakmai magabiztossagukat. Az eszkdz6k hasznalatat koévet6en a tanulsagok
Osszegzése, a ,mi mikoédott, mit érdemes a jov6ében masképp csinalni?” kérdések
megvalaszolasa, az alkalmazott eszkoztar bdévitése jo lehet6ség a projektmenedzseri
kompetencia folyamatos , napi szintli és modszeres fejlesztésére.

&\

)

Project Management Institute

®

Miért érdemes PMI tagnak lenni?

e Tagoknak ingyenesen letolthet6 a PMBOK® Guide és sok mas PMI szabvany,
kiadvany, cikk, sablon és egyéb eszkoz;

e Szadmos szakmai publikacié ingyenesen elérhetd, mint példaul a PM Network®,
PMI Today®, Project Management Journal, Regionally Focused Publications;

e Részvételilehet6ség a PMI Magyar Tagozat és szamos hatdrokat ativelS szakmai
kozosség rendezvényein illetve tevékenységében;

e Onkéntes munkavégzési lehet8ségek, széleskori szakmai networking;
e Tovabbképzés: gazdag webinar, e-Learning, eSeminarsWorld és képzési program;

e Tagoknak jelent6s dijkedvezmények egyebek mellett a nemzetkézi PMI
mindsitések, konyvvasarlasok, tovabbképzések esetén.

e Bé6vebben: www.pmi.org
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Ledolgozhatok-e a projektkésedelmek?
Ez a tiz technika segithet

Szerzé: Thomas Mochal, PMP, PgMP, PMI-ACP, president (TenStep Inc.)
Fordito: BardcsiJanos ligyvezeté (TenStep Hungary Kft.)

Aki dolgozott mar projektcsapatban, tudja, hogy szdmos olyan akaddaly mertlhet fel, amely
késlelteti a projekt hatarid6re torténé megvaldsitasat. Példaul, egyes feladatok nehezebbnek
bizonyulnak, mint azt eredetileg gondoltuk. Vagy el6fordulhatnak személycserék a
projektben, amelyek miatt az Uj embereket fel kell késziteni, hogy felvehessék a tempot.
El6fordul, hogy kideril, a tevékenységeket egyszerlien alabecslték.

Tekintet nélkiil az ide vezet6 okokra, sokszor juthatunk arra a felismerésre, hogy
varhatéan nem tudjuk tartani a vallalt hataridét. Ha ezt felismeri, akkor a projektmenedzser
legelsé kotelessége meghatdrozni ennek az okat. Ha az ok ismerete nélkul keresi a
megolddsokat, akkor egy id6 utdn koénnyen szemben taldlhatja magat ugyanezzel a
helyzettel.

Mit tegyen, ha megtaldlta az okot? Ertesitse a megbizét, és kérjen hatarid6
hosszabbitast? Még ne! A projektmenedzser és a projektcsapat elsé feladata, hogy olyan
korrekcidkat probaljon meg végrehajtani, amelyek ismét sinre teszik a projektet. Ha egy
hosszu id6tartamu projekt elején jelentkeznek a varhatd csuszds jelei, akkor sok lehet6ség
kozul valaszthat. Ha egy projekt mar a vége felé tart, akkor mar kevesebbdl. Nézze at az
alabbi tiz technikat, és fontolja meg, melyiket lenne érdemes sajat helyzetére alkalmazni. A
felsorolas nem jelent fontossagi sorrendet. Projektjének adott helyzetétdl fliggben talal
olyat, amit azonnal alkalmazhat, és olyat is, amelyet késébb, egy masik helyzetben
hasznalhat fel.

1) Tulérazas

Mindenki gydiléli, de alkalmazasa teljesen logikus. Ha az emberek tébb idét dolgoznak, tdbb
munkat tudnak elvégezni ugyanannyi naptari idé alatt. Lehet, hogy a tulérazas a legjobb
valasztas, ha kozeledik a projekt vége, és csak egy utolsé nagyobb lendliletet kell venni, hogy
minden id6ben készen legyen. Ha a projekt vége felé jar, lehet, hogy kiadhat
ellentételezésként szabadidét a projekt befejezése utan. Ha még a projekt elején tart,
valdszinlileg mas, hatékonyabb lehet8ségei is vannak. Ennek az opcidnak koltségkihatasai is
lehetnek, ha kiilsd, szerz6déses er6forrasokat alkalmaz tuléraban.

2) Erdéforrasok athelyezése a kritikus utra

A projektmenedzsernek el6szor tudnia kell, mely tevékenységek vannak a kritikus uton.
Végil is, ha a projekt varhatdan késni fog, akkor a fogalom értelme szerint a kritikus uton
torténik a késés. Ha mar ismeri a kritikus utat, akkor vizsgdlja meg, vannak-e olyan
er6forrasok, amelyek mas tevékenységekrdl athelyezhet6k ide, hogy segitsék a kritikus uthoz
tartozo tevékenységeket. Ez lehetévé teszi, hogy sinre tegye a projektet azon az aron, hogy
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késleltet, vagy hosszabbra nyujt néhany olyan munkat, amely nincs a kritikus uton. Legyen
Ovatos — egyes munkak késleltetése miatt esetleg megvaltozik a kritikus ut. Mindig
ellenérizze kétszeresen is a kritikus utat, minden egyes alkalommal, amikor megvaltoztatja
az utemtervet.

3) Ellendrizze kétszeresen az dsszes fliggdséget

Az Utemtervben a fliggdségek olyan tevékenységeket reprezentdlnak, amelyeket bizonyos
sorrendben kell elvégezni. Példaul, egy hazépitésnél nem lehet a tartdszerkezetet felallitani,
amig az alapozast ki nem 6ntotték, és meg nem szilardult. Ha a projekt varhatdéan késni fog,
akkor ezeket a fligg6ségeket Ujra kell gondolni, mert lehet, hogy az ltemterv azért nyulik
meg, mert a tevékenységek kozotti fliggdségek nem megalapozottak. Az érvénytelen
fligg6ségek miatt ugy tlnhet, hogy adott tevékenységeket egymds utan kell elvégezni, holott
egymassal parhuzamosan is elvégezhet6k. Olykor az Gtemtervet készit6 szoftver véletlenil
beépit egy fliggbséget. Néha a projektmenedzser vesz fel fligg6séget, de a kés6bbi attekintés
soran kiderul, hogy ez a fligg6ség nem létezik. Bolcs dolog lehet megkérni a csapattagokat,
hogy nézzék at az utemtervet, és keressenek olyan fliggéségeket, amelyeket a
projektmenedzser megalapozottnak tart, de szerintik valdjaban nem azok. Mindegyik
fuggdséget kétszeresen is ellendrizni kell, hogy biztositsa, hogy minden tényt jél ismer,
miel6tt még drasztikusabb lépéseket tenne a projekt Gtemterv szerinti folytatasara.

4) Ellendrizze az id6korlatos tevékenységeket

IdSkorlatos tevékenységek azok, amelyeknek idGtartama nem vdltozik az adott szamu
eréforras alkalmazdasa esetén. (Példaul, elkiildheti a csapattagokat egy 6tnapos képzésre. A
képzés akkor is o6tnapos, ha egy és akkor is, ha tiz résztvevGje lesz.) Mindezeket az
id6korlatos tevékenységeket ellendrizni kell az id6keret jovahagydsahoz. Lehet, hogy olyan
feltételezéseket tettek, amelyek mas megkozelitéssel mddosithatok. Példdul, ha harom
napot tervezett ara, hogy egy szerz6dés eljusson egy lgyfélhez, akkor ezt az id6t lerdviditheti
egy napra, ha nagyobb koltségli, de 24 6ras kézbesitést rendel. Ha két napot kell varni a
beton megkotésére, esetleg bérelhet ventilatorokat, hogy levegét fujjanak a betonra, igy
réviditve a szaradasi id6t.

5) Eréforrasok felcserélése

Amint mar kordbban szerepelt, ha a projekt varhatdan elmarad az Gtemtervtél, az elsé [épés
az ok meghatdrozasa. Lehet az egyik ok, hogy egy vagy tobb er6forrds nem annyira
hatékony, mint azt tervezték. Lehet, hogy hianyzik a megfelelé szakismeret. Lehet, hogy nem
annyira hatékonyak ezen az adott terileten, mint mas terileteken. Ettél flggetlendl
el6fordulhat, hogy ki kell cserélni az eréforrasokat. Némely esetben egyszertien fel kell
cserélni néhdny olyan embert, akik a projekten beliil dolgoznak, de mas-mds tevékenységet
végeznek. Arra is sor kerulhet, hogy el kell kildeni egy csapattagot, és valaki mast kell
bevonni. Ne feledje, hogy a kritikus Ut tevékenységei a dont6ek. Lehet, hogy van lehet8sége
arra, hogy egy produktivabb erd&forrast jeloljon ki ezekre a tevékenységekre, és a kevésbé
produktiv eréforrast a nem kritikus uton Iév8 tevékenységekre. Ha a nem kritikus uton Iévé
tevékenységek késnek, igy még mindig teljeslilhet a teljes projektre vonatkozdé hatdridé.
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6) Utemterv ,tomorités”

Az Utemterv tomorités azt jelenti, hogy kiegészit6 eréforrasokat alkalmazunk a kritikus uton.
Barmikor bedobhat Uj er6forrasokat a kritikus Uton, de a ,tomorités” azt is jelenti, hogy
megprobalja a lehetd legkisebb koltségnovekedés mellett a lehet6 legnagyobb eredményt
elérni az Utemtervben. Példaul, ha egyetlen személy van kijel6lve egy tevékenység tiz nap
alatt torténd elvégzésére, nézze meg, hogy ketten mennyivel kordbban végzik azt el. Ha két
er6forras 6t nap alatt végez, akkor lehet, hogy a projekt koltsége nem ndg, hiszen kétszer
annyi er6forrast fele annyi ideig vesz igénybe. Ha két ember végzi el a munkat hat nap alatt,
akkor felgyorsitotta az itemterv teljesitését kétnapi munka addiciondlis koltsége aran (két
ember hat napja az eredeti tiz napos becslés helyett). Ebben a példaban tovabb lehet
tomoriteni az itemtervet, ha harom eréforrast alkalmaz. Lehet, hogy igy a tevékenység csak
négy vagy négy és fél napot igényel. Rendszerint, minél tobb erd&forrast von be a
tevékenységbe, annal nagyobb lesz a koltségndvekedés és annal kisebb lesz az addicionalis
id6megtakaritas.

A kiegészité er6forrasok szarmazhatnak a projektcsapaton beliilrél, de dtmenetileg a
csapaton kivilrél, kolcson is vehet6k. Az Utemterv tomoritésének egyik célja a
koltségnovekedések minimalizalasa. Azonban, egyes munkaknak az Gtemterv szerinti id6hoz
képest kordbban torténé befejezése, a tomorités, altaldban tovabbi addicionalis koltséghez
vezet a projektben. Ha a koltség kevésbé fontos, mint a hatdrid6, akkor a tevékenységek
egylttesének ,tomoritése” felgyorsithatja az (itemterv teljesitését.

7) Gyorsité parhuzamositas

A gyorsitd parhuzamositds azt jelenti, hogy attekintjik azokat a tevékenységeket, amelyeket
altaldban egymds utdn végeznek, és teljesen vagy részlegesen egymassal parhuzamosan
végeztetjuk el azokat. Példaul, a fenti hazépitési példaban, tudomasul vették, hogy a haz
tartdszerkezetét addig nem lehet felallitani, amig az alap meg nem szilardult. Azonban, ha az
éplilet elég nagy, esetleg lehetGség van a pdarhuzamositdsra, ha megkezdik a szerkezet
feldllitasat az éplletnek azon az oldalan, ahol el8szor elkezdték az alapozast. Mivel itt
szildrdul meg el6sz6r az alapozas, a tartészerkezet feldllitdsa mar akkor megkezddédhet,
mikor a hdz tulso oldalan még szarad az alapozas.

Egy masik példaban egy informatikai alkalmazés tervezése szerepel. Altaldban nem
kezdik el egy megoldas kidolgozasat, amig a tervezés be nem fejez6d6tt. Ha azonban
gyorsitd parhuzamositast végez, akkor olyan teriileteken mar megkezdheti a megoldas
kidolgozasat, amelyekrél ugy gondolja, hogy a terv mar elég stabil, és nem varja meg a teljes
terv befejezését. A gyorsitd parhuzamositds altaldban kockazatokat hordoz, amely
koltségnovekedéshez vezethet, és kés6bbi atdolgozast tehet szikségessé. Példaul, az
alkalmazas tervezésére és kidolgozasdra vonatkozd példaban, el6fordulhat, hogy a terv
megvaltozik, miel6tt véglegesitenék, és ezek miatt az utolsé valtoztatdasok miatt a mar
elvégzett munkat at kell dolgozni.

8) ,Zérob-tolerancia” a terjedelem valtoztatas esetében

Sok projekt azért kezd el csuszni az eredeti hatarid6hoz képest, mert tobb munkat végez,
mint amennyit eredetileg vallalt. Ez lehet a projektterjedelem-valtoztatasok nem megfeleld,
gyenge menedzselésének eredménye, de lehet oka az is, hogy olyan kisebb mddositasokon
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dolgoznak, amelyek nem tlinnek fel a radar képernygjén. Ha azonban fennall a veszély, hogy
nem sikerll tartani a hatdrid6t, a projektmenedzser egyeztessen a megbizdval és a
csapattagokkal, és gondoskodjon arrél, hogy nem tervezett munkat semmiképp se kérjenek
és ne is dolgozzanak rajta, még akkor sem, ha az csak egy 6rds. Minden energiat a
megallapodas szerinti, eredeti munka elvégzésének felgyorsitdsara kell forditani.

9) Folyamatok javitasa

Ha a projekt csuszdsanak okat keresi, felfedezheti, hogyan lehetne javitani a bels6
munkafolyamatokon. A projektmenedzser kérheti a csapattagok visszajelzését, és kereshet
maoddokat — a csapat hataskorén belll — a folyamatok egyszer(sitésére. Példaul, lehet, hogy
naponta tart helyzet felllvizsgdlati megbeszélést, amely nem teremt értéket, ezért lehet,
hogy ezek gyakorisdaga heti egy alkalomra csokkenthetd. Az is kideriilhet, hogy szlk
keresztmetszetek mutatkoznak a leszdllitanddk elfogadtatdsaban.

Ha ugy taldlja, hogy a késéseket kiils6 folyamatok okozzak, prébalja meg megbeszélni
a folyamatok — legaldbb idéleges — mddositasat. Példaul, ha ugy taldlja, hogy tevékenységek
hdzdédnak el azért, mert az embereknek az éves teljesitményjelentésikon kell dolgozniuk.
Bar a jelentések fontosak, taldn a jelentések befejezésének id6zitése mddosithatd, hogy a
kritikus projekttevékenységeket az litemterv szerinti id6ben el lehessen végezni.

10) A munka terjedelmének csokkentése

Egy rendelkezésre allo tovabbi lehetfség a még hatralévé munka attekintése, és targyalas a
megbizdval, hogy annak egy részét vegyék ki a projektbdl. Ha a projektmenedzser ugy érzi,
hogy a maradék munka nem Ilétfontossagl a projekt szempontjabdl, akkor gyorsan
megbeszélheti ennek eltorlését. Ha a még hatralévé munka teljes egészében a megoldas
szerves része, ez a targyalas még mindig megtehetd, utolsd lehetéségként. Lehetbség
adddhat az adott projekt id6ben, de nem 100%-os funkcionalitassal valé befejezésére, majd
egy kovetd projekt elvégzésére, amely teljesiti a fennmaradd kévetelményeket.

Osszegzés

Ez a cikk tiz olyan terlletre hivja fel a figyelmet, amelyet érdemes attekinteni, ha késésben
van az Utemtervhez képest. Nyilvanvaldéan az egyik megoldds a munka befejezése egy
kés6bbi id6pontban. Egyes esetekben ez teljesen elfogadhaté lehet. Azonban itt
feltételezzlik azt, hogy az ltemterv szerinti befejezés nagyon fontos. Ezek k6z6tt a technikak
kozoétt vannak, amelyek nem kivanjak a koltségkeret novelését. Ezeket kell el&szor
megvizsgalni. Mas technikdk felgyorsitjdk az Utemterv folyamatait, de a projektkoéltségek
novekedésével jarnak. Ha a hataridé fontosabb, mint a koltségek, akkor kévetkez6 l1épésként
ezeket a technikakat kell alkalmazni. Ha a hatarid6 rendkivil fontos, és a koltségkeretet sincs
modunk megvaltoztatni, esetleg lehet6ség van a munka mennyiségének csdkkentésére.
Kevesebb munkat altalaban révidebb id6 alatt lehet elvégezni. Ha mar ismeri a probléma
okat, és a koltségkeret rugalmassagat, meg tudja hatdrozni azokat a legjobb lépéseket,
amelyeket meg kell tennie, hogy Ujra sinre keriljon a projektje, és tartani tudja a hataridét.
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PM Humor

Igy gondozd a kockdzatod!

Szerzé: Thomas Mochal, PMP, PgMP, PMI-ACP, president (TenStep Inc.)
Fordito: BardcsiJanos ligyvezeté (TenStep Hungary Kft.)

Samoht Lahcom (Thomas Mochal ellenparjanak) esetei,
avagy a vilag legnagyszeriibb projektmenedzsere tanacsot ad

Ingrid kérdése:

Samoht, egy olyan Uj projektnek vagyok a projektmenedzsere, amely nagyon fontos a cégem
szamara. A projektcsapat és én azonositottunk néhany olyan magas szintd kockazatot,
amelyek ha bekovetkeznek, a projekt igen komoly veszélybe keriilhet. Mit javasolsz, hogyan
kezeljiik ezeket a kockdzatokat?

Samoht valasza:

Ingrid! Ez egy igazan nekem vald, remek kérdés. Az egyik elsé projekt soran, amelyet én
magam menedzseltem, igen nagy kockazat lebegett a fejink folott minden héten — annak a
kockazata, hogy az asszisztensem elfelejti behozni a pizzat ,Pizza péntek”-en. Mondanom
sem kell neked, ha az emberek varjak a pizzat, és az nem érkezik meg, annak katasztréfa
lehet a vége. Az asszisztensem kétszer feledkezett meg a pizzardl és az eredetileg harom
honaposra tervezett projekt végll a tervezettnél hat hénappal késébb teljesiilt.

Rengeteg olyan dolgot tanultam abbdl a projektbdl, amiket késébbi projektekben
hasznosithattam, és most 6rommel osztok meg veled is. A magas szint(i kockdzatokat
otféleképpen kezelheted a projektedben:

1) Ne csindlj semmit

Ebben a megkozelitésben a projektmenedzser megvizsgalja a magas szint(i kockazatot, és
Ugy dont, hogy nem tesz semmit. Ez remek lehet6ség, ha a kockazat kezelése rengeteg
pluszmunkat jelentene szamodra. Egy masik projekt soran példaul, amelyet szintén én
menedzseltem, az asszisztensem felelt a , Szerdai szalamis szendvicsek” beszerzéséért. A
korabban emlitett projekthez hasonldéan nagy kockazatot jelentett, hogy az asszisztensem
elfelejti megrendelni a szendvicseket. En magam is meg tudtam volna rendelni a
szendvicseket, hogy a feladat teljesitése biztos legyen, de ez tul sok munkat jelentett volna a
részemrdl. Ezért inkabb ugy dontéttem, hogy nem is foglakozom vele, csak reménykedek.
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2) Kockazatfigyelés

Ez a megkdzelités nagyon hasonlé a ,Ne csindlj semmit” technikahoz, de egy fontos
dologban eltér — Ugy viselkedsz, mintha tennél valamit a kockazat lgyében. Példaul,
mondjuk olyan projektszponzort fogtal ki, aki rendszeresen ellenérzi a projekt
elérehaladasat. Amikor a magas szintl kockazatrdl kérdez, azt kell mondanod, hogy
yfigyeled”. Természetesen, valdjaban nem kell figyelned. Ez remek mdédszer arra, hogy
mindenki leszdlljon rélad!

3) Kockazatelkeriilés

A kockazat elkerilése azt jelenti, hogy a probléma okat szlinteted meg. Ez is egy jo technika,
amelyet érdemes kiprébalnod, ha olyan szponzorod van, aki kérdezéskodik, és gondokat
okoz neked. Ha tudod, hogy koézeledik a szponzor, és varhatéan érdekl6dik majd a
kockazatokrdl, egyszerlen kerild ell Ne vdlaszolj a telefonhivasaira, ha az el6csarnokban
taldlkozol vele, akkor siess el a toalett iranyaba, vagy bujj az irdasztal ala, ha kopog az
ajtédon — vagy talalj ki valami hasonlét!

4) Kockazatathelyezés

Bizonyos esetekben a kockazat kezelésének felelGsségét a projekt terlletérél atpasszolhatjuk
egy masik testllet vagy harmadik fél tertletére. Ezt a technikdt csak igen ritkan kell
alkalmaznod, hiszen, ha elég jél allitottad dssze a projektalapitd okiratot, akkor mar a lehet6
legtobb felel6sséget elharitottad magadrdl és a csapatodrdl. Ha azonban kideril, hogy nem
tudtad kihasznalni a felelsség atharitasanak lehet&ségét, és kénytelen vagy foglalkozni vele,
akkor minden aron prébald meg athelyezni!

5) Kockazatcsokkentés

A kockdzat csokkentése azt jelenti, hogy olyan megel6z6 lépéseket teszel, amelyek
biztositjdk, hogy a kockdzat ne kovetkezhessen be. Ez a végs6é menedék, hiszen ez
megkoveteli, hogy tényleg dolgozz valamit. Meg kell hatdroznod a hatast a projektre,
kockazatkezelési tervet kell készitened, ki kell adnod munkat a csapatod tagjainak, bla bla
bla. Mar a gondolattdél is elfaradok. Ha ragaszkodsz az els6é négy technikdhoz, akkor a
projekted garantaltan sikeres lesz. De legalabbis 50/50 aranyban van esélyed a sikerre, ami
mégis jobb, mint amivel egy kaszindban talalkoznal.
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AKADEMIAI KIADO

Akadémiai Kiadd, 2013

PMBOK® Guide: A projektvezeték alapkényve

A konyv eredeti angol nyelvl valtozata, az ,,A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide)” az ezt megel6z6 kiadasokkal egyiitt tobb mint harminc éve a
projektmenedzsment szakma vezet6 kézikbnyve, munkaeszkdze és olyan alapvetd forrasmd,
amely nem hianyozhat egyetlen projektvezet6 konyvespolcardl sem.

A PMBOK® Guide ma mar a projektmenedzsment vilagszerte elismert itmutatdja és a
szakma szdmadra elérhet6 egyik legjobb és legsokoldaliubb forrasmunka. Napjainkban -- a
kiilonb6z6 forditdsokat is figyelembe véve -- tébb mint 4,5 milliéd példanya forog kozkézen.
Alapm{ a PMP® (Project Management Professional) és tébb mas nemzetkdzi mindsités
megszerzéséhez is.

A konyv 6todik kiaddsa — amelynek forditdsa a jelenlegi magyar kiadas — kénnyen
érthet6 és megvaldsithatd formdban mutatja be a legljabb eredményeket, ezzel folytatva a
projektmenedzsment-kivaldsagra torekvés hagyomadanyat. A kotetet a PMI Budapest Magyar
Tagozatanak 6nkéntes kozossége forditotta le magyar nyelvre, hogy a hianycikké valt sikeres
magyarnyelvld harmadik kiaddast a legkorszer(ibb tudasanyaggal, az uj 6todik kiadassal valtsuk
fel. Kedvezményes rendelés: http://akkrt.hu/1548/gazdasag/menedzsment/projektmenedzsment utmutato 5 kiadas
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PMI Vilag

A PMI globalis és lokadlis szervezete

A PMI Magyar Tagozat

A PMI Budapest, Magyar Tagozat a nemzetkdzi projektmenedzsment-szévetséghez, a Project
Management Institute-hoz t6rténd csatlakozdssal egyesileti formdban jott létre 2003-ban.
Az alakulast megel6z6 kozel egyéves el6készt6-szervez6 munkaban tevllegesen részt
vallaltak a hazankban mikoddé projektmenedzsment-szervezetek, valamint sok hazai cég
képvisel6i.

Az egyesllet kildetése: A PMI Budapest, Magyar Tagozat a projektmenedzserek
egész vilagra kiterjedd szervezetének tagjaként a magyar szakma minéségének emelésén, a
mindsités elismertségének, értékének novelésén, a hazai és nemzetkozi kapcsolatok,
eredmények kdzvetitésén dolgozik 6nkéntesek kozdsségeként.

A tagozat szervezett keretek kozott lehetéséget ad a magyar projektvezetGknek a
PMI altal nyujtott szakmai hattér itthoni kihasznalasara. Lehet8ség nyilik a PMI altal ajanlott
oktatdsok és el6adasok itthoni megrendezésére, kuilfoldi kapcsolatok kialakitasara,
nemzetkdzi szakmai tapasztalatok Osszevetésére és a  tarstagozatokkal valo
kapcsolattartasra.

A nemzetkozi kapcsolatok mellett a tagozat természetesen lehet6séget és teret ad a
helyi szakmai férumok kialakitdsara, az Osszegyd(jtott tapasztalatok cseréjére és a hazai
projektvezetési tapasztalatok megosztdsdra. A cél a hazai oktatdsi rendszer eredményeire
éplilve el6segiteni a nemzetkdzi mindsitési kultira meghonositdsat, és ezzel elérni a
projektvezetsi szakmai elismertségének novelését.

A tagozat f6bb tevékenységei (egylttmUikodésben a tarsszervezettel is):

e Havonta projektmenedzsment-szakmai teadélutanok szervezése (1996-t6l);

e Evente két félnapos PMI rendezvény egy-egy projektmenedzsment-tudasteriilet
korbejarasara ,Korkapcsolds” cimmel (2003-tdl);

e Az évente megrendezésre kerilé ,,Projektmenedzsment a gazdasdgban — HTE PM

e Forum” konferencia szervezésében vald részvétel (1996-t6l, korabban TIPIK Férum
néven);

e Részvétel az ,Ev projektmenedzsere” dij palyaztatdsdban és értékelésében (2001-t8l);

e PMI Hirlevél rendszeres megjelentetése;

e Egyesileti honlap lizemeltetése (www.pmi.hu);

e Sajtdmunka, marketing: a projektmenedzsment témakoreinek, eredményeinek, a tagozat
életének, eseményeinek megismertetése a szélesebb kozvéleménnyel;
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e A PMBOK® Guide angol projektmenedzsment terminoldgiajanak magyaritasa és
folyamatos karbantartdsa,

e A PMBOK® Guide konyv harmadik és 6todik kiadasa nem hivatalos magyar forditdsanak
el6készitése, lektoralasa, megjelentetése az Akadémiai Kiaddval egytttmdkodve
(Projektmenedzsment Utmutatd, 2006 és 2013);

e Randall L. Englund és Alfonso Bucero ,Projektszponzoralds. A vezetdi elkotelezettség
megszerzése és megtartasa” cim( projektmenedzsment-szakkdnyv magyar forditasanak
lektordldsa és megjelentetése 2009-ben (eredeti cim: Project Sponsorship: Achieving
Management Commitment for Project Success);

e A PMI Projektportfélio-menedzsment szabvdny nem hivatalos magyar forditasanak
lektordsasa és megjelentetése 2011-ben az Akadémiai Kiaddval folytatott egylittmikodés
keretében (eredeti cim: The Standard for Portfolio Management — Second Edition);

e Alegnagyobb projektmenedzsment-esemény, a Projektmenedzsment Vilagnap évenkénti
megtartasa Magyarorszagon;

e Kapcsolattartds a PMI tarsszervezetekkel, részvétel a PMI vilagkdzosség életében;

e A nemzetkozi szakmai egylittmikodés intenzivebbé tétele, kilfoldi kutatdsok,
referencidk, el6adasok, el6addk elérhetévé tételével, valamint a magyar
projektmenedzsment-eredmények nemzetkozi felmutatasdanak tdmogatasa.

A tagozat bdvitéséhez az elndkség tovabbra is keresi azokat a projektvezetbket és felsd
szint( vezet6ket, akik elkotelezettek a projektvezetés irant és fontosnak tartjak sajat maguk
és céglk szakmai fejl6dését ezen a terlileten. A tagozat mikodésének szinvonalas
biztositdsahoz, a felvdllalt célok megvaldsitdsahoz szeretnénk megnyerni cégek és
magdanszemélyek tamogatdsat. Az elndokség meggybz6dése, hogy a szakma szervezett
keretek kozotti fejlédése mar rovidtadvon érezhetd elénydket jelent minden kézremiikodé
szamara.

Az egyeslileti tagsaggal, szponzordlasi lehetGségekkel és a szakmai tevékenységekkel
kapcsolatban tovabbi informacid és jelentkezési lehet6ség taldlhato a kévetkez6 honlapon:

www.pmi.hu

PMI - a globadlis szakmai k6z6sség

A Project Management Institute (PMI) a legtobb projektmenedzsert 6sszefogd nonprofit
szakmai vilagszervezet. A vilag csaknem minden orszagabdl mintegy 700 000 tag, mindgsitett
szakember és Onkéntes szamara teszi lehetévé a szakmai tovabbfejl6dést, segiti a
kapcsolatokat, a karrierépitést, a szervez6dést.

A PMI jelent8ségét a projektek vildgaban meghatdrozd szabvanyai, az azokra épulé

......

alapu kozosségei és szakmai tovabbképzési lehetdségei teszik elismertté.
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alakitott ki a projektmenedzsment szakma tobbszint( fejlesztése és az egyéni eredmények
differencialt elismerése céljabdl. A mingsitésekrdl bévebb tajékoztatd talalhatd a kévetkezd
fejezetben.

Szakmai szabvanyok

A PMI szabvanyai a projekt-, program- és portfoliomenedzsment gyakorlatahoz vilagszerte a
legszélesebb korben hasznalt modellek a projektmenedzserek korében, amelyeket
onkéntesek ezrei fejlesztenek, alakitanak az Gzleti és kormanyzati szektor legkilonb6z6bb
tipusu projekttapasztalatai alapjan, egy kozds nyelvet biztositva a vildg valamennyi
projektmenedzsere szamara. Ezek az amerikai szabvanyok harom csoportba sorolhatok:

1) Alapszabvanyok, amelyek a projektmenedzsment-tudas megalapozasat szolgaljdk a
projekt-, program- és a portfolidmenedzsment teriletén, valamint a projektmenedzsment
szervezeti megkozelitését irjak le.

e A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth Edition (2013).
Recognized by the American National Standards Institute (ANSI) as an American National
Standard (BSR/PMI 99-001-2013).

e The Standard for Program Management — Third Edition (2013). Recognized by the American
National Standards Institute (ANSI) as an American National Standard (BSR/PMI 08-002-2013).

e The Standard for Portfolio Management — Third Edition (2013). Recognized by the American
National Standards Institute (ANSI) as an American National Standard (BSR/PMI 08-003-2013).

e Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) | Knowledge Foundation Second
Edition (2008). Recognized by the American National Standards

e Institute (ANSI) as an American National Standard (ANSI/PMI 08-004-2008).

2. Az alkalmazott szabvanyok vagy keretrendszerek a Projektmenedzsment Utmutatéban
(PMBOK® Guide) és mas alapszabvanyokban megismert eszkdzok, technikak és folyamatok
alkalmazasat mélyitik el.

e Practice Standard for Project Risk Management (2009)

e Practice Standard for Earned Value Management — Second Edition (2011)

e Practice Standard for Project Configuration Management (2007)

e Practice Standard for Work Breakdown Structures — Second Edition (2006)

e Practice Standard for Scheduling — Second Edition (2011)

e Practice Standard for Project Estimating (2010)

e Project Manager Competency Development Framework — Second Edition (2007)

3. Végill a szabvanykiterjesztések, amelyek ipardg- vagy alkalmazasiterilet-specifikusan
egészitik ki az alapszabvanyokat.

e Construction Extension to the PMBOK Guide — Third Edition (2007)
e Government Extension to the PMBOK Guide — Third Edition (2006)
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Tagsag, tagozatok, szakmai k6z6sségek

PMI a tagjai szdmdra a lehet6ségek széles skaldjat nyitja meg — lehetSséget biztosit egymas
Otleteinek és tapasztalatainak megismerésére, hozzaférést ad szakmai informacidk, cikkek,
konyvek, kutatasok elérésére, lehetlséget nyit az aktudlis témakorokben rendezett
kilénb6z6 szeminariumokon, mihelymunkdkban, kutatasokban valé részvételre, az egyéni
szakmai ismeretek elmélyitésére, kapcsolatok kiépitésére, a kilénb6z6 projektekben vald
aktiv kozrem(ikodésre, valamint a vezet6i gyakorlat alaposabb elsajatitasara.

A PMI sokrétl tevékenysége a személyes kapcsolatokat lehetévé tevd, foldrajzi
elhelyezkedésl tagozatokban, illetve az agazati vagy érdekl6dési kéroknek megfeleléen
feléplls, létrejové virtudlis szakmai kozosségekben (Community of Practice, CoP) valdsul
meg. A tobb mint 265 tagozat (koztik a PMI Budapest, Magyar Tagozat) és 39 CoP
valamennyi tag szamadra nyitott, s a k6zosségben dolgozdk kézil valasztott 6nkéntesek altal
vezetett. A jelenleg m(ikod6 szakmai kozosségek:

e Aerospace and Defense e |nnovation and New Product

o Agile Development

e Change Management e International Development

e China Project Management e |Tand Telecom

e  Construction Industry e Leadership in Project Management
e Consulting e learning, Education and Development
e Earned Value Management e |Legal Project Management

e eBusiness e Marketing and Sales

e Energy, Oil, Gas and Petrochemical e New Practitioners

e Ethics in Project Management e Organizational Project Management
e Financial Services Industry e Pharmaceutical

e Global Diversity e Program Management Office

e Global Sustainability e Project Management Quality

e Government e Project Risk Management

e Healthcare e Requirements Management

e Human Resource Project Management e Scheduling

e Information Systems e Service and Outsourcing

o  Utility Industry

A PMI szakmai tagsagaba tartozas hitelességet és karrierlehet8séget jelent, amelybdl
jelent8s tovabbi el6nyok kovacsolhatok a PMI aldbbi tevékenységein keresztiil.

Tovabbképzések

A szakmai fejl6déshez folyamatos tanulds szikséges, igy a projektmenedzsment karrier
elengedhetetlen része a tovabbképzés. A PMI szamtalan lehet8séget kinal a tagok szamara
ismereteik és képességeik bdvitésére a SeminarsWorld®-t6l az eLearning lehet6ségeken at a
PMI Global Kongresszusokig.
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Ezenkivil a projektmenedzsment minden teriletére tovabbképzési lehetdséget kinal
a tébb mint 1500 regisztralt oktatd szervezet (Registered Education Provider, R.E.P.), listajuk
elérhetd a www.pmi.org honlapon.

A PMI Globalis Kongresszusai a legmagasabb szintli szakmai fejl6édést tamogatjak.
Ezeken az eseményeken a formalis tanulast és a kapcsolatépitési lehet6ségeket kombinaljak
a partnerszervezetek bemutatodival, igy egy mindent magaban foglalé szakmai kozeget
hoznak Iétre. 2005-t6l a Globalis Kongresszusok a vilag négy fontosabb régidjat szolgaljak: 1.
Eurdpa, Kdzel-Kelet és Afrika (EMEA); 2. Eszak-Amerika; 3. Dél-Amerika; valamint 4. Azsia és
a Csendes-ocean. Minden egyes régidban rendeznek egy-egy kongresszust, térekedve arra,
hogy a regionalis programokat a helyi lakossag érdekl6désének és igényeinek megfelelGen
alakitsak ki. Az EMEA régid Globalis Kongresszusa 2007-ben Budapesten kerilt
megrendezésre.

A fels6oktatasban vald projektmenedzsment-képzés és -fokozat elnyerése mind
fontosabba vélik. A PMI Global Accreditation Center (GAC) biztositja ezeknek az akadémiai
programok legmagasabb mindségét és sziikség esetén a szakmai tamogatdst.

Kutatas a PMI-ban

A PMI kutatasi program 1997 6ta dolgozik a projektmenedzsment, mint diszciplina
fejlesztésén. A szervezet nonprofit jellegéhez mérten jelentSs 6sszegeket szentel a kutatasi
programokra. Ez az inveszticio a PMI azon kildetését szolgalja, hogy a projektmenedzsment
megkerilhetetlen a vildggazdasagban az lizleti értékek létrejottében.

A kutatasok tematikus projektekben, komplex felmérésekben valdsulnak meg, s
konyvek, kutatdsi riportok, konferencia-el6adasok, tudomdanyos publikaciék formdjaban
jutnak el a szakmai és tudomanyos koz6sségekhez.

PMI szakmai dijak

A PMI évente dijazza azok egyéni eréfeszitéseit, akik a projektmenedzsment szakma és a PMI
szamara megbecsilést és elismertséget hoznak. A kimagasléo egyéni teljesitmények
elismerésének harom kategodridja van: kutatas és szakirodalom, kimagasld oOnkéntes
kdozremUkodés, valamint kimagaslo szolgaltatas a PMI és a szakma felé.

Ezen kivil a PMI legnivdsabb dijat, a PMI Project of the Year dijat azon projektcsapat
kapja, amely a projektmenedzsment szakmat kimagaslé teljesitménnyel és példamutato
magatartassal képviseli.

Publikacidok

A PMI vezetS6 szerepet tolt be a vildgon a projektmenedzsment konyvek, képzési
segédanyagok és tanulast segité eszk6zok kiaddsaban. Tobb mint ezer cim taldlhatdé a PMI
online koényvesboltjdban. A PMI a tagok szamara tovabbi kiadvanyokat jelentet meg
rendszeresen:
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e PM Network® — havi rendszerességgel megjelend szakmai magazin az eszkdz6krél, modszerekrdl,
bevalt gyakorlatokrdl;

e Project Management Journal® — lektoralt tudomanyos periodika a menedzsmenttechnikakral, -
kutatasokrol, -elméletekrdl, -alkalmazasokrdl;

e PMI Today® — a PMI havonta kiadott hirlevele a mingsitésekrdl, szabvanyokrél,

e eseményekrdl, tréningekrdl és a szervezeti életrdl;

e Community Post — félhavonta megjelend elektronikus hirlevél a projektmenedzsment

e tudomany és a PMI hireird6l;

e EMEA e-link — regionalisan megjeleng elektronikus hirlevelek, amelyek lefedik

e az adott régid PMI-aktivitasait elsGsorban a régio tagsaga szamara.

A PMI tagsaggal és a szakmai tevékenységekkel kapcsolatban tovabbi informacié talalhaté a
szervezet honlapjan: www.pmi.org

Nemzetk6zi mindsitések

nemzetkozi szabvanylgyi szervezettdl, az International Organization for Standardization
(ISO)-tél. Jelenleg hat nemzetkdzi mindsités szerezheté meg a tuddst és kompetenciat
elismerend6, beleértve a legismertebbet, Project Management Professional (PMP®)
képesitést, ami egy specialis értékkel biréd szakmai ajanlélevél a projektmenedzsmenttel
foglalkozd szakemberek szdmara.

A vizsgakhoz kapcsolddd szamitdgépes tesztek a vildg szdmos varosaban létesitett
barmelyik tesztkdzpontjaban elvégezhet6k. Ezek listdjat a jelentkez6k a PMI honlapjan
keresztll érhetik el. (Magyarorszagon jelenleg egy ilyen vizsgahely van Budapesten.)

A mindsitések megszerzéséhez és fenntartdsahoz nem sziikséges PMI tagnak lenni, de
a PMI tagok jelent8s dijkedvezményt kapnak. A felkészilést segiti, hogy a PMI tagok a
PMBOK® Guide aktualis kiaddsat és szamos tovabbi értékes konyvet valamint szakmai
kiadvanyt ingyenesen letdlthetnek. A jelenleg elérhet6 mindgsitések:

e Certified Associate in Project Management (CAPM)®
e Project Management Professional (PMP)®

e Program Management Professional (PgMP)®

e PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

e PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

e PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

Project Management Professional (PMP)®

A mindGsités feltételei fels6foku végzettségliek esetében 4.500 déra projektmenedzsment
tapasztalat, amely legaldabb 36 hodnapig tartott az utébbi nyolc évben. Kozépfoku
végzettségliek esetében 7.500 6ra projektmenedzsment tapasztalat, amely legaldbb 60
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hénapig tartott az utdbbi nyolc évben. Mindkét kategdria esetén: 35 nettd ("kontakt") éra
dokumentdlt részvétel projektmenedzsment képzésen (a képzésnek le kell fednie az 6sszes
PMBOK® Guide tudasteriletet), tovabba sikeres angol nyelvi vizsga (szamitégépes teszt, 200
feleletvdlasztos kérdés, 4 6ra). A megszerzett min@sités harom évig érvényes és PDU
(Professional Development Unit) pontok gy(ijtésével ujithaté meg.

Certified Associate in Project Management (CAPM)®

......

PMP® esetében. A vizsga soran egy rovidebb és egyszer(ibb, 150 kérdést tartalmazdé angol
nyelvi feleletvalasztds tesztet kell sikeresen elvégezni harom ora alatt. El6zetes feltételek:
legalabb kozépfoku végzettség, tovabba vagy 1.500 éra gyakorlat egy projekt csapatban,
vagy 23 nettd (,kontakt") éra dokumentdlt részvétel projektmenedzsment képzésen (a
képzésnek le kell fednie az 6sszes PMBOK® Guide tudasteriletet). A megszerzett mingsités
Ot évig érvényes és nem Ujithatdé meg. A kovetkez6 fokozatként a PMP® megszerzése
javasolt.

Mit jelent a PDU?

A PDU jelentése Professional Development Unit. Ha valaki mar megszerezte példaul a PMP®
mind@sitést, a kés6bbiek soran azt meg kell Gjitania. Ehhez haromévente 6sszesen 60 PDU
Osszegylijtésére van sziksége. A PMP® minGsitéssel rendelkez6k ezért vesznek részt a PMI
Continuing Certification Requirements (CCR) programjaban, mely sordn szorgalmasan gydjtik
eme sajatos "kredit" pontokat. A PDU tehat azok szamara bir jelent6séggel, akik PMP® vagy
mas hasonléd mindsitéssel rendelkeznek. (A vizsgara készil6k nem PDU pontokat, hanem
tanfolyamokon szerzett , kontakt 6rakat” gyUjtenek, de a kett6 nagyon hasonlé egymashoz.)

A PDU pontok kilonb6z6 szakmai tevékenységek, ezen belil f6képp tovabbképzés
utjan szerezhet6k kilénboz6kategdridkban. Egységes alapelv, hogy egy déranyi tanulds egy
PDU pontot ér. Egy ciklus folyamdn azonban a D, E, F kategéridkban 6sszesen csak maximum
45 PDU szerezhet6. Minden kategodria esetében fontos kdvetelmény az irdsos bizonylat
(példaul egy tanfolyam esetén annak elvégzésérdl szél6 részvételi igazolds), melyre f6képp
egy esetleges audit alkalmadval lehet szlikség. Az egyes kategoridk a kbvetkezdk.

Educational (A-C)
e Category A: Courses offered by PMI’s Registered Education Providers or Chapters and
Communities
e Category B: Continuing Education
e Category C: Self-Directed Learning (max. 30 PDUs)

Giving Back to the Profession (D-F)
e Category D: Creating New Project Management Knowledge
e Category E: Volunteer Service
e Category F: Working as a Professional in Project Management (max. 15 PDUs)

Tovabbi informacio: www.pmi.org/Certification/Project-Management-Professional-PMP.aspx
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15 ok, amiért PMI tag vagyok

Kremmer LaszIo, aleln6k, MBA, CLC, PMP (PMI Magyar Tagozat)

Képzett projektmenedzserekkel beszélgetve, meglepve tapasztalom, hogy milyen kevesen
élnek azokkal az el6nyokkel, amelyeket a Project Management Institute (PMI) helyi
szervezete nyujthat tagjaiknak. - En személy szerint, az elmult harom évben rendszeresen
részt vettem a PMI Magyar Tagozat havi talalkozéin. EImondom, miért is:

e Ujismereteteket sajatitok el a programokon. A vildg minden tajan miikods szakértéktol
tanulhatok.

e Személyes kapcsolatban lehetek kollégakkal. Az arcukat is megismerhetem és
0sztonoznek a sajat munkamban.

e (sszehasonlitast végezhetek: lathatom, milyen az én munkdm mas hivatasos
projektmenedzserek munkajahoz viszonyitva.

e Ajanldsokat adok és kapok. Az én szakterliletem a valtozdsmenedzsment
projektmenedzsmentje, ezért a mas terilet (pl. szoftverfejlesztés, rendszerintegracio)
irdnt érdekl6d6 ligyfeleket olyan mas projektmenedzser szakemberekhez tovdbbitom,
akiket ismerek és bizom bennk.

e Ismertség. Amikor eljon az id6, hogy a "projektmenedzsment vilagban" tenni kell valamit,
a megalapozott szakmai kapcsolatok segitenek.

o Jol esik id6t tolteni olyanokkal, akik tudjak, hogy mi a projektmenedzsment és arra
torekszenek, hogy hasonld mddszerekkel hasonld eredményeket érjenek el.

e Naprakész vagyok a projektmenedzsment szakmaban. Els6ként értesulok Uj
projektmenedzsment médszerekrdl, Uzleti, etikai kérdésekrdl és a PMI szervezeti
eseményeirdl.

e Szakmai fokozat elnyerése. Valasztottam mentor projektmenedzsert magamnak, kaptam
ajanldlevelet és fogadhattam a helyi projektmenedzsment kozosség gratuldciojat az elért
eredményemhez.

e Tanacsot kapok. Az elImult évben kétszer is kaptam szakmai tanacsot elismert, magas
tiszteletdijjal dolgozé projektmenedzserektdl, egy csésze kavé ardért.

e Szakmai baratsagok épitése, apoldsa. Az én lgyfeleim mas orszdgban élnek, ezért jo, ha
vannak hazai kapcsolataim is.

e PDU pontszerzés a folyamatos tanulds igazolasara. Ahhoz, hogy megujithassuk a PMI
altal elismert szakmai fokozatunkat, folyamatosan képezni kell magunkat. Az ezt igazold
kreditpontok (PDU) megszerzésének kevésbé koltséges maddja a havi 6sszejoveteleken
valo részvétel.
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Nyitva allnak az ajtok eléttem a vildg minden tajan. Amennyiben tagja vagy egy helyi
csoportnak a vilag egyik részén, természetesen kapcsolatba kertilsz a vilag mas tdjan lévé
projektmenedzsment szakemberekkel is.

Formalhatom a projektmenedzsment mozgalmat. A projektmenedzsment sok cégnél
még gyerekcipGben jar, belllrdl alakithatom a szakmat.

Adhatok tanacsot én is mas projektmenedzsereknek, segithetek a csoportomban |évé
projektmenedzsment szakembereknek.

Hozd ki a legtobbet a pénzedbdl. Hasznald ki a helyi szervezet, a virtudlis csoportok és a
szakcsoportok elényeit!

A PMI Budapest, Magyar Tagozat tagjaként hozzajutsz a legfrissebb szakmai

informacidkhoz, fejlédési lehetéségekhez és mas projektmenedzserekkel vald
kapcsolatokhoz mind hazai, mind nemzetkdzi szinten. Hozzaférsz a legujabb projektvezetési
trendekhez, hirekhez és kutatasokhoz.

Csak néhany példa, milyen szakmai forrasokhoz férhetsz hozza a belépés napjatol:

A nemzetkdozi szinten leginkabb hasznalt etikai kodex és szakmai sztenderdek
Akkreditaciok (4 szintli személyes akkreditacio, illetve PM képzések akkreditacioja)
Projektmenedzser Ajanlasi Szolgaltatas (PMRS)

PMI portal, rengeteg informdcioval, kutatasokkal

Projektmenedzsment Hirlevél

Projektmenedzsment blog

Online PM koz6sség a LinkedIn és Facebook oldalakon

Lehet8ség a tobbszazezer f6s PMI szervezet munkajaban valo részvételre
Csatlakozasi lehet6ség tobb tucat specidlis projektmenedzsment érdekl6dési csoporthoz
Virtualis projektmenedzsment tovabbképzések, webinarok

Nemzetkdzi konferencidak — PMI Nemzetkozi Konferencia

Marketing lehet&ségek és tippek a projektmenedzsment tevékenységed fejlesztésére
(PMP logo, honlap, szerz6dések, minta iratok)

A PMI Budapest hivatalos partnerei altal kinalt kedvezményes termékek és szolgaltatasok

Link-ajanlas: www.facebook.com/PMI.Budapest

www.linkedin.com/groups/Hungarian-PMPs-PM-fans-3419657

www.pmi.org/membership/membership-benefits-of-membership.aspx
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Teszteld a tudasod!
A vizsgahoz hasonlo tesztkérdések

Czimbalmos Zsolt, CAPM, PMP - Kiss Norbert, CAPM, PMP (Szinergia Kft.)

Az aldbbi 50 tesztkérdés a PMBOK® Guide legutdbbi 5. kiadasanak magyarnyelv( valtozatara
épul, amely az Akadémiai Kiadd gondozasaban 2013 végén jelent meg Projektmenedzsment
utmutato (PMBOK® Guide) cimmel.

A kérdések kilonosen hasznosak lehetnek mindazok szdmadra, akik fontolgatjak, hogy
a kozelebbi vagy tavolabbi jovében esetleg CAPM® vagy PMP® vizsgat tennének. Bar az igazi
vizsga angol nyelvl tesztkérdéseket tartalmaz, elsé tajékozédas gyandnt az itt talalhatd
magyarnyelv( kérdések alkalmasak annak megitélésére, hogy szakmailag korilbelil milyen
szint( kérdések varhatéak a hivatalos vizsgan. A kérdéssort természetesen azoknak is
ajanljuk, akik egyszerden csak kivancsiak, és a tudasukat tesztelni szeretnék a PMBOK® Guide
ismeretanyaga alapjan. A kérdések a fels6oktatasban és a projektmenedzsment targyu
tovabbképzések soran is alkalmazhatoak.

Az aldbbi kérdéseknél minden esetben egy és csak egy helyes megoldas van. Ennek
megfelel6en, amennyiben tobb megoldas is jonak tlinik, ugy a legjobb; ha pedig egyik sem
tlinne jénak, akkor a legkevésbé rossznak latszd megoldast célszer(i megjel6lni. A helyes
valaszok jegyzéke rovid magyarazatokkal (ill. hivatkozasokkal) a kérdések utan talalhaté.

1) ProjektvezetSként szeretné elkésziteni a projektérintett-nyilvantartast. Az alabbiak koéziil mely
dokumentumot/tényez6t nem hasznalna fel?

A. Projektalapité okirat
B. Beszerzési dokumentumok
C. Projektérintettmenedzsment-terv

D. Vallalat kdérnyezeti tényez6i

P

2) Egy aktualis statuszjelentés alapjan a kovetkezé értékek allnak rendelkezésére: CPl=0,9; SPI =
1,1. Milyen kovetkeztetést tud levonni a projekt litemezésére és a tervezett koltségekre
vonatkozéan?

A. A projekt a tervezett koltségek felett, és az (itemezés el6tt all.
B. A projekt a tervezett koltségek felett, és az Gitemezés utan all.
C. A projekt a tervezett koltségek alatt, és az Gitemezés utan all.

D. A projekt a tervezett koltségek alatt, és az (itemezés el6tt all.
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3) ProjektvezetGként egy informatikai projekt esetében éppen elkészitette azt a dokumentumot,
ahol meghatarozta, hogyan menedzselik a terjedelmet az adott projektfazis esetében. A PMI
megkozelitése szerint az alabbiak koziil melyik a legjobb eszkdz a soron kévetkezé
terjedelemmenedzsment folyamat megvalésitasara?

A. Kick-off taldlkozo létrehozasa

Munkalebontas

w

C. Fokuszcsoportok szervezése

o

A terjedelem-alapterv elkészitése

4) Tamas, egy kedves baratja, aki kezd6 projektvezet6ként dolgozik, egyik nap a segitségét kéri.
Tamas fél éve futé projektje esetében mar sokadik alkalommal fordul el6, hogy olyan problémaba
iitk6znek, amit nem azonositottak a kockazatok kéz6tt. Tamas elmondasa alapjan a
kockazatazonositast a projekt inditasat kovetSen a projektcsapattal mar elvégezték, a kockazatokat
elemezték és kezelésiiket is megtervezték. Mit mondana ebben a helyzetben Tamasnak, mivel
tudna a felmeriilt helyzet alapveté okat leginkabb orvosolni?

A. A kockazatazonositast minél nagyobb csapattal érdemes elvégezni, igy a probléma oka
valdszintileg a nem megfelel§ 6sszetétel(i, vagy létszamu csapat kialakitasaban rejlik.

B. A projektek esetében a nem vart kockazatok megjelenése teljesen természetes, nyugtassa meg
Tamast, hogy nem 6k kovettek el hibat.

C. A projektkockazat menedzsment egy iterativ folyamat, igy a probléma gyokere az, hogy a
projektek esetében nem elegendd a kockazatazonositast egyszer elvégezni, azokat folyamatosan,
ciklusosan Gjra at kell gondolni.

D. Javasolja Tamasnak, hogy inditson egy valtozasi kérelmet a menedzsment tartalék
megnovelésére, hiszen a jelen informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy egy problémas, kritikus
projekttel van dolga.

5) Mi az alapvetd kiilonbség a projektmenedzsment és a miik6désmenedzsment kdz6tt a PMI
megkozelitése szerint?

A. A mikédésmenedzsment a vallalati stratégia céljainak megvaldsitasat tamogatja.
B. Projektek estében a projektre allokalt er6forrasoknak egyszerre tobb feladatuk is lehet.
C. Mikodésmenedzsment folyamatos szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos, id6ben nem behatarolt.

D. Mi(ikodésmenedzsment esetében az aldbbi teriiletek lehetnek példaul érintettek: termelés,
gyartas, szoftvertdmogatas.

© 2014, PMI Magyar Tagozat 47



6) ProjektvezetGként éppen elkezdte a projekt atfutasi idejének és kritikus tutjanak a
meghatarozasat a kritikus it modszer segitségével. Tudja, hogy az "A" és "C" tevékenységeknek
nincs el6zmény tevékenysége. Az "A" tevékenység a "B" tevékenység el6zmény tevékenysége, a "C"
pedig a "D" és "E" tevékenységek el6zmény tevékenysége. "B" tevékenység az "F" és "D" el6zmény
tevékenysége. A "D","E" és "F" tevékenységeknek nincs kdvetd tevékenysége. Az "A" tevékenység
legkorabbi befejezése 4. nap, a "B" tevékenységnek a 10. nap, a "C"-nek a 6. nap, a "D"-nek a 14.
nap. Az "E" tevékenység atfutasi ideje 12 nap, az "F"-é 6 nap. Melyik a kritikus ut a projektben?

A. C-E
B. C-D
C. A-B-F
D. A-B-D

7) Egy ERP rendszerbevezetés belsé projektvezetGjeként az alabbi informacidk allnak
rendelkezésére: az Gitemterv-teljesiilési mutatoé 0,9; a tervezett érték 200.000 EUR; a tényleges
koéltség 300.000 EUR. Mennyi a kéltséghatékonysagi mutato (CPI) értéke?

A. 0,66
B. 0,6
C. 09
D. 1,5

8) Egy varosfejlesztési program egyik projektjének vezetése soran gy latja, hogy az egyik épitési
teriileten komoly esély van arra, hogy a hasznalandé6 eszkdzoket ellopjak. Ugy dont, hogy felkeres
egy biztositd tarsasagot, hogy hogy a kockazat hatasat csokkentse. Milyen kockazatkezelési
stratégiat alkalmaz ebben az esetben?

A. Atharitas
B. Megosztas
C. Csokkentés

D. Elkertlés

9) Egy belsé termékfejlesztési projekt esetében az erre el6zetesen kijel6lt projektcsapat tag a
mindségi kovetelményeket auditalja. Ebben az esetben a PMI metodoldgia szerint mely
projektmenedzsment folyamatot végzi?
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A. Mindségmenedzsment-tervezés
B. MinGség-ellen6rzés
C. MinGségligyi audit

D. Mindségbiztositas végrehajtasa

10) Egy kevesebb tapasztalattal rendelkezé kollégaja nem pontosan érti, hogy az alacsony
valdszinliséggel és hatassal rendelkez6 kockazatokat hol célszer(i dokumentalni. Mit javasolna neki
ezzel kapcsolatban?

A. Sehol, a kvalitativ kockazatelemzés egyik célja, hogy a nem relevans kockazatokat kiszdrjuk.
B. A megfigyelési listdban a késSbbi nyomon kovethetdség érdekében.
C. Minden kockazatot egy helyen, a kockdzatmenedzsment tervben célszer(i dokumentalni.

D. Mivel a fenti kockazatok valdszin(isége és hatasai a kvantitativ kockazatelemzést kdvetGen
konkretizalédtak, igy azokat a kockazat-nyilvantartasban kell dokumentalni.

11) Egy komplex projekt vezetGjeként azonositani szeretné a legtobb problémas hatasért felelGs
alapvetd, legfontosabb forrasokat. Ebben az esetben az alabbiak koéziil melyik a leghasznosabb
eszkoz?

A. Ishikawa diagram
B. Ok-okozati diagram
C. Pareto-diagram

D. Szoérasdiagram

12) ProjektvezetSként meg kell becsiilnie a tevékenységek atfutasi idejét. Nagy id6nyomas alatt all,
ellenben mar sok hasonld projektet vezetett, aminek a tevékenységei is hasonldak, és jol
becsiilhetéek voltak. Melyik becslési mddszer a leghatékonyabb ebben az esetben az alabbiak
kézal?

A. tartalékelemzés

B. harompontos becslés
C. csoportos dontési technika
D. analdg becslés
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13) Szallité oldali projektvezet6ként szakmai ajanlatat megfelel6nek talalta a megbizé. A feladat

P

nagyon komplex, nehezen tervezheté és a sziikséges munkaorak becslése is nehézkes. Milyen
szerzGdéstipust preferalna ebben az esetben?

A. Réforditasalapu szerz6dés
B. Fixaras szerz6dés gazdasagi valtozaskovetéssel
C. Hatdrozott fixaras szerz6dés

D. Fixaras plusz 6szténz6 dijas szerz6dés

14) Mennyi a befejezési teljesitménymutato (TCPI) értéke, ha az eredetileg tervezett
koltséghatékonysagot fent kell tartani? A tervezett teljes koltségvetés 800.000 USD, a megtermelt
érték 500.000 USD, az eddig felmeriilt kltség pedig 600.000 USD.

A. 15
B. 0,66
C. 12
D. 0,83

15) Egy projekt kockazatainak kvantitativ elemzése soran tigy dont, hogy olyan eszkozt fog
hasznalni, mely tdmogatni tudja Ont annak meghatarozasaban, hogy mely kockazatoknak van a
legnagyobb lehetséges hatasuk a projektre. Mivel tudna az alabbiak kéziil a nagy bizonytalansagu
és stabilabb valtozok viszonylagos fontossaganak és hatasanak 6sszehasonlitasat legjobban
megjeleniteni?

A. Valdszinliség-hatas matrix
B. Tornaddé-diagram
C. SWOT elemzés

D. Halszalka-diagram

16) ProjektvezetSként szeretné kiszamolni a projekt egyik tevékenységének az atfutasi idejét.
Mivel a szervezet projektmenedzsment mdédszertani Gitmutatdja ebben az esetben a PERT médszert
irja eld, igy On is ez alapjan becsiil. Mennyi az atfutasi id6, ha a pesszimista becslés 10 nap, az
optimista 4 nap, a legvalészin(ibb pedig 6 nap?
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A. 6,33 nap
B. 6,66 nap
C. 6nap

D. 6nap 2 nap késleltetéssel

77 7

17) Egy informatikai rendszer bevezetési projekt soran egy projekttag el6allt egy fejlesztési

javaslattal. A projekttag véleménye szerint egy sajat fejlesztésii eszkoz segitségével hatékonyabba
lehetne tenni a tesztelési folyamatokat. Egy személyes egyeztetést kévetden ugy taldljak, hogy
annak valdszintisége, hogy az eszkozt a projekt soran sikeresen tudjak alkalmazni, 70%.
Amennyiben az eszk6z bevalik, az 800.000 Ft koltségmegtakaritast jelent a projekt szamara.
Azonban, ha az eszkoz sikertelennek mindsiil, gy a fejlesztés koltségei tovabbi 400.000 Ft koltséget
okoznak. Mi a varhato pénzbeli érték?

A. 400.000 Ft
B. 560.000 Ft
C. 440.000 Ft
D. 280.000 Ft

18) Mi az alapvetd kiilonbség a koltségterv és a koltségalapterv k6zott?
A. semmi, a PMI két megfogalmazast is hasznal ra

B. A kockazati tartalék

C. A munkacsomag becslés

D. A menedzsment tartalék

19) ProjektvezetGként a kockazatok azonositasat kovetéen a kockazatok bekovetkezési
valészin(iségének, valamint hatdsanak elemzésével foglalatoskodik. Ugy dontétt, hogy ezt egy 1-10-
ig terjed6 skdla alkalmazasaval teszi meg. A keretrendszer szerint mely folyamat megvalésitdsa
torténik éppen?

A. Kvantitativ kockazatelemzés
B. Kockazatfelligyelet
C. Kockazatkezelés tervezése

D. Kvalitativ kockazatelemzés
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20) Kata projektvezetSként dolgozik egy multinacionalis olajipari vallalatnal. Egy beruhazasi
projektet vezet, ahol az a feladata, hogy pontosan hatarozza meg, milyen eszk6zokkel fogjak a

------

a leghasznosabb erre az alabbiak kozil?
A. Terjedelem-alapterv

B. Terjedelemmenedzsment-terv

C. Projektmenedzsment-terv

D. Terjedelemfelligyeleti-terv

21) A PMI megkozelitése szerint egy projekt vagy fazis soran a kévetkez6 folyamatcsoportokat
kialonboztetjiik meg:

A. kezdeményezés, tervezés, végrehajtas, kovetés és felligyelet, zaras

B. tervezés, monitoring, megvaldsitas, zaras

C. aPMl folyamatokat definial, nem folyamatcsoportokat
D. minden projektnél egyedi, a projekt vezetGje donti el

22) ProjektvezetSként felmeriilt Onben az a gondolat, hogy érdemes lenne bizonyos
tevékenységeket kiszervezni kiils6 szallitoknak. Miutan elvégezte az un. , késziteni-vagy-venni”
elemazést, ugy dontott, hogy 12 tevékenységet szervezeten kiviil valdsittat meg. A beszerzési
feladatleiras elkésziilt. Az alabbiak koziil mely folyamat elvégzése lehet a kbvetkez6 lépés a

projektbeszerzés-menedzsment tudasteriilet keretén beliil?

A. Beszerzésmenedzsment-tervezés

w

Beszerzéslefolytatas

Szemlék és auditok

0

D. Beszerzésfelligyelet

23) A projektalapitdokirat elkészitése az alabbi szerepkorok koziil kinek a feladatai kozé tartozik?
A. szponzor, vagy szponzor altal megbizott projektvezet6

B. minden esetben a projektvezet6

C. aprojektvezetd a projekt csapattal egylitt késziti el a projektalapitéokiratot
D. a projekt felligyeld bizottsag
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24) ProjektvezetGként kiemelt figyelmet fordit a projektérintettek bevonasanak feliigyeletére. Az

alabbiak koziil mit alkalmazna a folyamat soran?

A.

w

o

Informaciomenedzsment-rendszer
Interperszonalis készségek
Elemzési technikak

Projektérintett-elemzés

25) Projekt auditorként azt a feladatot kapta, hogy vizsgalja meg és értékelje egy szervezet

projektjeit a Projektmenedzsment utmutaté (PMBOK Guide) 6todik kiadasa alapjan. Melyik allitas

szerepelne negativumként az auditjelentésben az alabbiak kézil?

A.

A valtozas-nyilvantartasban csak a jovahagyott valtozaskérelmek szerepelnek.
A valtozas-nyilvantartasban szerepelnek a valtozasi igények koltségekre gyakorolt hatésai.
Nem minden valtozaskérelem keriilt jovahagyasra.

Nem minden valtozasi igénybdl generalddott valtozaskérelem.

26) A minGség koltségének csokkentése érdekében az alabbiak kéziil a PMI Projektmenedzsment

utmutatdja alapjan:

A.

novelni kell a megel6zés koltségeit
csokkenteni kell a tesztelés koltségét
csokkenteni kell a dokumentacio koltségét

csokkenteni kell a minGségi szemlék szamat

27) Az alabbiak koziil mely nem valés dimenzié a kiugrasi modell szerint?

A.

Hatalom
Hatas
Sirgdsség

Legitimacio
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28) Melyik allitas igaz az integralt valtozasfeliigyelet kapcsan a projektvezetd szerepét tekintve?
A. A projekt vezetdje kizardlag a valtozas azonositasaért felel.

B. A projekt vezet6je jogosult lehet a valtozaskérelem elfogadasara/elutasitasara javaslatot tenni.
C. Avaltozasfelligyeletet csak a valtozasfelligyeleti bizottsag végezheti.

D. A projekt vezetGje kizardlag a valtozas végrehajtasaért felel.

29) Egy tobb orszagot is érintd, multinacionalis projekt végrehajtasa soran a szervezeti
szabdlyozasok értelmében az érintettek kozétt a kommunikacié angol nyelven zajlik. Sebastian, az
egyik német projekttag felhivja Giuseppe-t, az egyik olasz funkcionalis vezet6t. A kommunikacios
modell alapjan hogyan zajlik a kommunikacié ebben az esetben?

A. Sebastian dekddolja, majd Giuseppe kddolja az lizenetet, végll visszajelzést ad.
B. Sebastian kdédolja az lizenetet, Giuseppe dekddolja azt, majd visszajelzést ad.
C. Sebastian kodolja az lizenetet, Giuseppe dekddolja azt, majd Sebastian visszajelzést ad.

D. Sebastian dekddolja, majd Giuseppe kddolja az lizenetet, véguil Sebastian visszajelzést ad.

30) ProjektvezetGként a terjedelemmeghatarozas folyamat eredményeként az alabbiak koziil mit
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tudna elGallitani?

A. Terjedelem-alapterv

B. Terjedelemmenedzsment-terv
C. Kovetelménymenedzsment-terv

D. Projektterjedelem leiras

31) Egy szervezet atalakitasi projekt vezetGjeként egy 24 f6s projektcsapatot iranyit. A
projektcsapat mellett folyamatosan egyeztetnie kell tovabba a szponzorral, a projektiroda, valamint
két funkcionalis teriilet vezetdjével. Jelen projekt esetében mennyi a kommunikacids csatornak

szama?
A. 276
B. 406
C. 378
D. 300
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32) A ,projektmunka iranyitasa és menedzselése” folyamat soran elkésziilt leszallitanddk, egy
mindségiigyi auditot kdvetSen atadasra keriilnek a megbizé részére. O formalisan jévahagyja a
leszallitanddkat, és a projektvezet6 elkezdi a zarassal kapcsolatos folyamatokat. Melyik hibat
kovették el a leirt folyamatban az alabbiak koziil?

A. Nem volt minGségmenedzsment-tervezés
B. Nem volt definidlva az dtadas-atvétel folyamata
C. Aleszéllitanddk elfogadasa a zarasi folyamatok része

D. Nem volt min6ség-ellenGrzési folyamat

33) Egy kritikus projekt vezetése soran projektmenedzserként tigy dont, hogy a projektcsapat
aktivan egyuttmiikédo tagjait hosszitavon egy projektszobaba helyezteti at. Azt reméli, hogy ezzel
tovabb tudja névelni a projekttagok egylittmiikodésének hatékonysagat. Az alabbiak kozil mely
kifejezés kapcsolodik legszorosabban a fenti eljarashoz?

A. Projektalapu szervezet
B. Virtualis csapat
C. Szoros matrix

D. Er8s matrix

34) Péter egy informatikai projekt vezetGjeként a projektzaras soran észreveszi, hogy az egyes
projektfazisok kiilon-kiilon nem keriiltek lezarasra. Mikor kell a Projektmenedzsment Utmutaté
alapjan zarasi folyamatokat végezni?

A. A projekt végén, hiszen ekkor van minden informacio a birtokunkban.

B. Projekt, vagy fazis végén.

C. Projekt végén, fazis végén, és akkor, ha leallitasra keril egy projekt.

D. Minden esetben, ha egy tanulsagot (lessons learned) dokumentalunk.

35) Egy Uzemkoltoztetési projekt vezetése soran ugy dont, hogy a vallalati belsé intranet oldalon

lIétrehoz egy projekt mappat, amin keresztiil a projekt érintettei elérhetik a szamukra relevans
informacidkat. Milyen kommunikaciés mddszert alkalmaz ebben az esetben?

A. Internet alapi kommunikacio

Interaktiv kommunikacid

w

0

,Tolo” kommunikacio

D. ,Huzd” kommunikacio
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36) Péter és Eva, két projektvezets a kovetkezd vitat folytatjak: Péter allitasa szerint a PMBOK®
Guide alapjan a projektmenedzsmentterv a harom alaptervbdl all. Eva allitasa szerint a
projektmenedzsmenttervnek a 11 résztervet kell tartalmaznia. Kinek van igaza?

A. Péternek, hiszen a projektmenedzsmenttervnek a terjedelem-, itemezés-, és koltségalaptervet
kell tartalmaznia.

B. Senkinek, mert projektenként eltérhet, hogy pontosan mit tartalmaz a projektmenedzsment-terv.

C. Evanak, hiszen a projektmenedzsmenttervnek minden egyes tudasteriilet résztervét tartalmaznia
kell.

D. Senkinek, hiszen ezek mindegyikét tartalmaznia kell.

37) Egy nemzetkozi autopalya épitési projekt vezetGjeként ugy dont, hogy moderacios technikat
fog alkalmazni a sikeresebb kommunikacié érdekében. Miel6tt azonban ezt megtenné, sziiksége
van a kockazatokkal kapcsolatban az érintettek véleményére. Az érintettek kozott tobb tapasztalt
személy is van, és attal fél, hogy e személyek véleménye befolyasolhatja a kevésbé tapasztalt
érintettek véleményét. Mely informacidgylijté mddszert alkalmazna ebben az esetben?

A. Delphi-mddszer
B. Fdkuszcsoport
C. Csoportos interjuk

D. Alapvetd ok elemzés

38) Projektvezetéként egy projektérintett-elemzést készit, és ugy dont, hogy a hatalom/érdek
matrixot alkalmazza. Az elemzés eredményeként ugy latja, hogy van egy érintett, aki a magas
hatalom és magas érdekeltség kategoriaba keriilt. Az alabbiak alapjan mely stratégiat alkalmazna a
szOban forgo érintettre?

A. Tartsd elégedetten
B. Tartsd figyelemmel
C. Tartsd tajékozottan

D. Menedzseld intenziven
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39) Része-e a PMI értelmezésében az lizleti terv a projektalapitookiratnak?

A. Nem lehet része, hiszen az csak egy eszkoz a projektalapitdokirat elkészitéséhez

B. Avevd donti el

C. A projektvezetd donti el, figyelembe véve a szervezeti folyamatokhoz kapcsolddo tudasvagyont

D. lgen, minden esetben, hiszen ez alapjan lehet donteni a projekt megtérulésérdl

40) Egy projektmegbeszélésen a projektcsapat tobb tagja kozott egyet nem értés alakul ki azzal
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kapcsolatban, hogy ki a felelGs egy adott tevékenység megvaldsulasaért. Az alabbiak koziil hol
talalhaté meg az az informacid, mely feloldana ezt a vitat?

A. Utemezésmenedzsment-terv
B. Projektszervezeti dbra
C. Munkalebontasi struktira

D. RACI-matrix

41) Egy banki folyamat atalakitasi projekt vezetdjeként egy projektmegbeszélésen két projekttag
kozott heves konfliktus alakul ki egy tevékenység szakmai tartalmaval kapcsolatban. A tobbi
projekttag lathatélag mar unja a vitat, nem tartjak azt igazan fontos kérdésnek. Egy id6 utan ugy
dont, hogy beavatkozik a vitaba és rovid idé utan megegyeznek egy olyan megoldasban, melyet bar
mindkét fél elfogad, mégis inkabb vesztes-vesztes helyzetként élik ezt meg. A fenti informacidk
alapjan az alabbiak koziil mely konfliktuskezelési modszert alkalmazta?

A. Eréltetés
B. Egylttm(ikodés
C. Kompromisszum

D. Visszavonulas

42) Tapasztalt projektvezetGként a projekt litemtervét elkészitve latja, hogy mindenféleképpen
csokkenteni kell az atfutasi id6t a projekt terjedelem csokkentése nélkiil. Melyik médszert
hasznalna el6szor?

© 2014, PMI Magyar Tagozat 57



A. erdbforras-kiegyenlités a kritikus Uton
B. eré6forras-simitds
C. anem kritikus uton talalhato tevékenységek (itemezéstomoritése

D. gyorsitd parhuzamositas

43) Egy épitési projekt projektvezetéjeként ajanlatokat kért tobb beszallitotdl is. Egyik nap, az
ajanlatadasi hataridé el6tt az egyik potencialis partner megkeresi Ont par szakmai kérdéssel, ami
nélkiil szerinte nem lehet megalapozott ajanlatot adni. Mit tesz ebben az esetben?

A. Megvalaszolja a kérdéseket, hiszen ezek nélkil az ajanlattevé nem tud megalapozott ajanlatot
adni.

B. Elutasitja a valaszadast, hiszen a beszerzési folyamatleirdsban minden, az On &ltal ismert
informacid szerepel.

C. Szervez egy ajanlattevdi konferenciat, melyre meghivja az ajanlataddkat.

D. Megkéri a beszerzési osztaly vezetdjét, hogy nevezzen ki egy munkatarsat az tigy kezelésére.

44) Janos egy junior projektvezeté egy épitdipari projektben. A projekt tervezésekor gy dont,
hogy fazisokat definial, amiket tervezésnek, végrehajtasnak, kdvetés és felligyeletnek és zarasnak
nevez el. Kollégaja Tamas, ezt latva figyelmezteti Janost, hogy ha a PMI metodoldgiajat szeretné
hasznalni, akkor ezek nem j6 elnevezések. Igaza van Tamasnak?

A. Igen, ezek folyamatcsoport elnevezések
B. lgen, mert nincs kezdeményezés fazis
C. Nincs, a fazisok elnevezése akar ugyanaz is lehet, mint a folyamatcsoportoké

D. Nincs, minden projekt ezekbdl az alapfazisokbdl all

45) Egy informatikai rendszer bevezetési projekt menedzselése soran azt tapasztalja, hogy a
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projektcsapat tagjai kozott gyakori, stirti vitak alakulnak ki, mely kontraproduktiv Iégkorh6z vezet. A
Truckman-létra alapjan milyen fazisban van a csapat?

A. Formalodas
B. Normaképzés
C. Viharzéna

D. Teljesités
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46) Az alabbiak koziil melyik allitds hamis a munkalebontasi struktura tekintetében?

A. A munkalebontasi struktura jellemz&en a projekttervezés soran valésul meg.

B. A munkalebontasi struktura a terjedelem-alaptervnek a része.

C. A munkalebontasi struktura kizarélag a terjedelem sikeres menedzselése érdekében hasznalhaté.

D. A munkalebontasi struktura a projektmunka és leszallitanddk menedzselhet6bb komponensekre
torténd lebontasa.

47) Egy épitSiparral foglalkozé cég felkérte Ont, mint tapasztalt projektmenedzsert, hogy segitsen
fejleszteni a szervezet felépitését. A cég vezetGje szeretné, ha a szervezet jovenddbeli
projektmenedzserei teljes munkaid6ben nagyon magas hataskoérrel és eréforras elérhetdséggel
tevékenykedhetnének. A jelenlegi informacidk alapjan, sziikség esetén a projektmenedzserek
tamogatasa érdekében projektiroda létrehozasara is van lehet6ség. A fenti informacidk alapjan az
alabbi szervezeti felépitések koziil On melyiket javasolna?

A. Projektalapu szervezet
B. Funkcionalis szervezet
C. Erds matrix szervezet

D. Gyenge matrix szervezet

48) ProjektvezetSként szeretné a tervezési folyamatok soran megallapitott tovabbképzési igényeket
megtekinteni. Hol keresné ezt az informaciét?

A. Személyzetmenedzsment terv
B. Szerepkorok és felelGsségek
C. Projektmenedzsment terv

D. Projektalapito okirat
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49) Mi a kiilonbség a projektkoordinator és a projekttamogato szerepkor kozott?

A.

A projektkoordinator elsédleges feladata a projekt titemtervének nyomon kdvetése, mig a
projekttdmogatd szerepkor felelGssége a projektet tamogato funkcidk (Informatika, HR, jog, stb.)
irdnyitdsa és kezelése.

A projekttamogatd személyi asszisztensként és a kommunikacié koordinatoraként mikodik, mig a
projektkoordinator néhany dontés meghozataldhoz sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

Mindkét szerepkor jellemzGen a gyenge matrix szervezeti formanal fordul el6, de jogkoriket
tekintve nincs érdemi kiilonbség.

FelelGsségi- és hataskoriik iparagtdl és szervezeti formatdl figgben valtozhat, melynek
meghatdrozasa elsédlegesen a projektmenedzser feladata.

50) Az alabbi allitasok koéziil mely helytallé az altalanos életciklus-struktura jellemzGivel

kapcsolatban?

A.

A koltség- és erGforrasszint a projekt megtervezésekor jut a tetGpontra.
A kockazat és bizonytalansag a projekt el6rehaladasaval csékken.

A projekttermék végsé jellemzGit a projekt végén lehet leginkabb befolyasolni anélkil, hogy
ennek a koltségekre lényeges hatdsa lenne.

Az elkészilt projekttervet médositani nem lehet, a projektvezet6nek minden esetben
ragaszkodnia kell ahhoz.

A tesztkérdések megolddsai

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadas 13.1. fejezet (Projektérintettek
azonositdsa) 356. oldal.

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 7.4.2.1. fejezet (Megtermeltérték-
menedzsment) 212-213. oldal

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 5. fejezet (Projektterjedelem-
menedzsment) 109. oldal

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadas 11.2. fejezet (Kockdzatazonositds) 295.
oldal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 1.5. fejezet (A projektmenedzsment,
miikédésmenedzsment és szervezeti stratégia viszonya) 30-32. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 6.6.2.2. fejezet (Kritikus ut mddszer) 171-
172. oldal

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 7.4.2.1. fejezet (Megtermeltérték-
menedzsment) 208. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 11.5.2.1. fejezet (Stratégidk negativ
kockdzatok vagy fenyegetések esetén) 315. oldal.

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 8.2. fejezet (Mindségbiztositds
végrehajtdsa) 229. oldal

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 11.3.2.1. fejezet (A kockdzat
bekévetkezési valdszinliségének és hatdsdanak elemzése) 303. oldal.

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 8.1.2.3. fejezet (A mindség hét
alapeszkéze) 223-224. oldal

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 6.5.2. fejezet (Tevékenységdtfutdsi idé
becslése: eszkézok és modszerek) 165. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 12.1.1.9. fejezet (Szervezeti
folyamatokhoz kapcsolodo tuddsvagyon) 331-333. oldal.

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 7.4.2.3. fejezet (Befejezési
teljesitménymutatd) 210. oldal

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadas 11.4.2.2. fejezet (Kvantitativ
kockdzatelemzd és modellezé mdédszerek) 309. oldal.

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 6.5.2.4. fejezet (Hdrompontos becslés)
166. oldal

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadas 11.4.2.2. fejezet (Kvantitativ
kockdzatelemzd és modellezé mddszerek) 310. oldal. [EMV=0,7*800.000+0,3*(-
400.000)=560.000-120.000=440.000]

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 7.3.3. fejezet (K6ltségtervkészités:
kimenetek) 203. oldal

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 11.3. fejezet (Kvalitativ kockdzatelemzés)
300. oldal.

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 5.1.3. fejezet (Terjedelemmenedzsment-
tervezés: kimenetek) 112. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 3.1. fejezet (Jellemzé
projektmenedzsment-folyamati interakciok) 62-63. oldal
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34,

35.

36.

37.

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiaddas 12. fejezet (Projektbeszerzés-
menedzsment) 326. oldal.

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 4.1. fejezet (Projektalapitéokirat-készités)
76-77. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 13.4.2. fejezet (Projektérintettek
bevondsdnak feliigyelete: eszk6zék és modszerek) 371. oldal.

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 4.5.3.2. fejezet (Vdltozds-nyilvantartds)
104. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 8.1.2.2. fejezet (A mindség kéltsége) 223.
oldal

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 13.1.2.1. fejezet (Projektérintett-elemzés)
359. oldal.

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 4.5. fejezet (Integralt valtozasfelligyelet)
99-100. oldal

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadds 10.1.2.3. fejezet (Kommunikdcios
modellek) 272-273. oldal.

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 5.3. fejezet (Terjedelemmeghatdrozads)
121. oldal

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadds 10.1.2.1. fejezet (Kommunikdcios
kévetelmények elemzése) 271. oldal. [A kommunikacids csatornak kiszamolasara az n*(n-1)/2
képlet alkalmazhatd. Jelen esetben a projektvezets 28 érintettel kommunikal (24+1+1+2), igy a
projektben kommunikalé szerepl6k szama a projektvezetGvel egylitt 29. A csatornak szama igy
29%28/2=406.]

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 8.3. fejezet (Mindség-ellenbrzés) 234.
oldal

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 9.3.2.5. fejezet (Egyiittes elhelyezés) 259.
oldal.

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 3.7. fejezet (Zdrdsi folyamatcsoport) 69-
70. oldal

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 10.1.2.4. fejezet (Kommunikdcids
mdadszerek) 273. oldal.

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadas 4.2.3. fejezet (Projektmenedzsmentterv-
készités: kimenetek) 85. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 11.2.2.2. fejezet (Informdcidgyijté
mdadszerek) 298. oldal.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 13.1.2.1. fejezet (Projektérintett-elemzés)
359. oldal.

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 4.1.1. fejezet (Projektalapitéokirat-
készités: bemenetek) 79. oldal

Megoldas: D. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 9.1.2.1. fejezet (Szervezeti dbrdk és
pozicidleirdsok) 245-246. oldal.

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadas 9.4.2.3. fejezet (Konfliktuskezelés) 264-
265. oldal. [A kompromisszum konfliktuskezelési mdédszer eredménye annak ellenére, hogy
mindkét fél elfogadja azt, legtobbszor egy inkabb vesztes-vesztes helyzet, hiszen a felek
lemondanak valamely elvarasukrol.]

Megoldas: D. Projektmenedzsment Gtmutatd 5. kiadas 6.6.2. fejezet (Utemterv-kialakitds:
eszk6zbk és modszerek) 174-176. oldal

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadas 12.2.2.1. fejezet (Ajdnlattevéi konferencia)
341. oldal.

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutaté 5. kiadas 3.2. fejezet (Projektmenedzsment
folyamatcsoportok) 64-65. oldal

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 9.3.2.3. fejezet (Csapatépité
tevékenységek) 258-259. oldal.

Megoldas: C. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 5.4. fejezet (Munkalebontdsi struktura
létrehozdsa) 126-128. oldal

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 2.1.3. fejezet (Projektéletciklus és
szervezeti befolydsok) 39. oldal.

Megoldas: A. Projektmenedzsment Utmutatd 5. kiadas 9.1.3.1. fejezet
(Emberieréforrasmenedzsment-terv) 248-250. oldal.

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 2.1.3. fejezet (Projektéletciklus és
szervezeti befolydsok) 40. oldal.

Megoldas: B. Projektmenedzsment Utmutato 5. kiadds 2.4.1. fejezet (A projektéletciklus
jellemzéi) 54. oldal.
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Angol — Magyar Projektmenedzsment Szakszotar

Szerkesztette: Dr. Palvolgyi Lajos, PMP

Az elmult évek kényvkiadasai keretében a magyar projektmenedzsment terminoldgia
felllvizsgalataban, kiegészitésében és egyeztetésében kdzremikodtek:

Barany Gabriella, PMP
Bardcsi Janos

Bartalis Krisztina, PMP
Bartek Bulcsu, PMP

Bartok Sandor P., CISA, MBA
Bidé Zoltan

Bognar Péter, PMP

Bozsik Melinda
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Czibdk Zoltan, PMP

Dr. Dedk Csaba
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Gulyas Gergely, PMP
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Kotalik Péter
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Kovdacs Tamas Bertalan
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Kult Jdnos, PMP
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Dr. Langer Tamas

Ligeti Laszlé
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Melinda Kupeczik, MSc, CCRA
Mészaros Gyula

Mikes Péter, PMP

Nagy Csaba, MBA, PMP

Dr. Palfalvi Csaba, PMP

Dr. Palvélgyi Lajos, PMP

Dr. Prénay Gabor

Rozsnyai Gabor

Rubint Péter, PMP

Saad Tamas, IPMA-B

Sagi Gabor Janos

Schieszler Tamas, MBA, PMP, PCC
Schiszler Janos

Sebestyén Zoltan, PhD, MBA
Szalay Imre, PMP

Szathury Akos, PMP

Sz(ics Eva Viktéria, PMP

Taby Tamas
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Varga Miklds

Varju Imre
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Az alabbi szétarban az angol nyelvil projektmenedzsment szakirodalom értelmezése

szempontjabdl fontos szavakat foglaltuk 6ssze.
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A

ability

acceptance criteria
accountable

accounting code

accuracy

acknowledge

acquire project team
acquisition

action

activity attributes

activity code

activity definition

activity description

activity duration

activity duration estimating
activity identifier

activity list

activity list attributes
activity resource estimating
activity sequencing
activity-on-arrow
activity-on-node

actual

actual cost

actual cost of work performed
actual duration

actual finish date

actual start date
adjourning

affinity diagram

alternative dispute resolution
amendment

analogous estimating
analysis

application area
apportioned effort
approval

approved change request
approved change requests review
arrow

arrow diagramming method
as-is

assignment

assumption

assumptions analysis

képesség

elfogadasi kritériumok, elfogadasi feltételek
szamonkérhetd, illetékes, elszamoltathato
szamviteli jelz6szam(ok), szamviteli szabdlyzat
pontossag

nyugtaz

projektcsapat-toborzas

akvizicid

intézkedés

tevékenységtulajdonsagok
tevékenységkdd
tevékenységmeghatarozas
tevékenységleiras
tevékenységatfutasiidd
tevékenységatfutasi idé becslése
tevékenységazonositd

tevékenységlista

tevékenységlista jellemz6k
tevékenység-erSforrdsbecslés
tevékenységfliggGségi rendezés
tevékenységek a nyilon

tevékenység a csomdponton

tényleges

tényleges koltség

elvégzett munka tényleges koltsége
tényleges atfutasi idé

tényleges befejezési id6pont

tényleges kezdési id6pont

feloszlas

affinitds diagram, rokonsagi diagram
vitds kérdések alternativ kezelése
kiegészités, médositas

analdg becslés

elemzés

alkalmazasi tertlet

aranyositott raforditas

jovahagyas

jovahagyott valtoztataskérelem
jovahagyott valtoztataskérelem fellilvizsgalata
nyil

tevékenység a nyilon modszer

jelenlegi allapot (ahogy van)

kinevezés, megbizas, feladatkor kijelolés
feltételezés, feltevés

feltételezések elemzése
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assumptions log
attitude

attribute sampling
audit trail
authority
authorization

B

backlog

backward pass

bar chart

baseline

baseline finish date
baseline start date
benchmarking
benefit

best practice
best-case scenario
bidder conference
bill of materials
blueprint

bond

bottom-up
bottom-up estimating

brainstorming

breach

breakdown structure
break-even

budget

budget at completion

budgeted cost of work performed
budgeted cost of work scheduled

buffer

burndown chart
burnup chart
business case
business need
business operations
business value
buyer

o

calendar unit
cardinal/ordinal number
causal analysis
cause-and-effect diagram

feltételezések nyilvantartdsa

hozz4aallas, magatartds

tulajdonsagok mintavételezése
auditdlhaté nyom, ellenérzési nyomvonal
jogosultsag, hatdsag

engedélyezés, felhatalmazas

hatraléklista

visszafelé szamitas

savos Utemterv

alapterv, viszonyitasi alap

alaptervi befejezési id6pont

alaptervi kezdési idépont

szint 0sszehasonlitds, 0sszevetés
elény, hasznon

legjobb gyakorlat, bevalt legjobb gyakorlat
legkedvez6bb (optimista) forgatokonyv
ajanlattevdi konferencia

anyagjegyzék

nagyvonalu tervezet

o6vadék, biztositék

alulrol felfelé halado, részletekbdl kiindulé
részletekbdl kiinduld becslés,

alulrol felfelé haladé becslés
otletborze, otletgydjtés, otletelés
megszegés, megsértés

lebontasi struktura

nullszaldds

koltségvetés, koltségterv, koltségkeret
Osszes tervezett koltség

elvégzett munka tervezett koltsége
Utemezett munka tervezett kéltsége
tartalék (id6, er6forras)
munkahatralék-grafikon, haladdsi diagram
Osszesitett kumulativ munka grafikon
Uzleti terv, megtérilési terv

Uzleti igény

Uzleti mikodés, lzleti tevékenységek
Uzleti érték

megrendel6

naptdri egység
t6szam/sorszam
oksagi elemzés
ok-okozati diagram
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central tendency

champion

change

change control

change control and configuration control
system

change control board

change control system

change log

change request

change-driven

chart of accounts

checklist

chief executive officer

choice of media

claim

close procurements

close project

close project or phase
close-out, termination

closing processes

code of account

code of account identifier
coercive

collaborative tools

collect requirements
co-location

commit

common cause

communication model
communications management plan
communications planning
compensation

competence

competency

compliance

component

component progress report
composite organization
conduct procurements
configuration identification
configuration management system
configuration status accounting
configuration verification and audit
conformance

constraint

context diagram

centralis tendencia

megbizott képviseld, f6érdekelt

valtoztatas, valtozas

valtoztatasfellgyelet

valtoztatds- és konfiguracio felligyeleti rendszer

valtoztatasfelligyeleti bizottsag
valtoztatdasfelligyeleti rendszer
valtoztatds-nyilvantartas
valtoztatdskérelem

valtozasalapu

szamlatikor, szamlakeret
ellenérzélista

vezérigazgato

kozvetitd eszkoz kivalasztasa
kovetelés

beszerzéslezaras

projektzards

projekt- vagy faziszaras

lezaras (szerz6désé)

zardsi folyamatok

WBS-elem kod

WBS-elem azonosité kod
kényszerit8

egylttmdkodést tdmogatd eszk6zok
kovetelmények 6sszegy(ijtése
egyuttes elhelyezés, 6sszevonas
elkotelezi magat, elkovet
szokasos ok, gyakori ok
kommunikaciés modell
kommunikacidmenedzsment-terv
kommunikaciétervezés
ellenérték

kompetencia, alkalmassag
kompetencia, alkalmassag
teljesulés

komponens, 6sszetevd
komponens el6rehaladasi jelentés
Osszetett szervezet
beszerzéslefolytatas
konfiguracidazonositas
konfiguracidmenedzsment-rendszer
konfiguracidallapot-nyilvantartas
konfigurdcié verifikaldsa és auditalasa
megfelel6ség

korlat

kornyezeti diagram
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contingency

contingency allowance
contingency plan
contingency reserve
contract

contract administration
contract closure

contract management plan
contract statement of work
contract work breakdown structure
control

control account

control account plan
control chart

control communications
control costs

control limits

control procurements
control quality

control risks

control schedule

control scope

control stakeholder engagement
control threshold

core capabilities

core team

corrective action

cost

cost baseline

cost benefit analysis

cost control

cost management plan

cost of poor quality

cost of quality

cost performance index

cost plus award fee contract

cost plus fee

cost plus fixed fee contract

cost plus incentive fee contract

cost plus percentage of cost contract
cost reimbursable contract

cost variance

crashing

create WBS (work breakdown structure)
criteria

critical activity

varatlan esemény, (néha: ezt kezel6 tartalék)
kockdzati tartalék engedményezés, rahagyas
tartalék terv, kockazati tartalék terv
kockazati tartalék (mennyisége)

szerz8dés

szerz8déskezelés

szerz8déslezaras
szerz6désmenedzsment-terv

szerz8déses feladatok leirasa

szerz6déses munka lebontasi strukturaja
fellgyelet, ellen6rzés, szabalyozas, kontrol
felligyeleti pont (ca)

feligyeleti tevékenységterv

ellendrzési diagram
kommunikaciéfelligyelet

koltségfelligyelet

szabdlyozasi hatarok

beszerzésfelligyelet

mingség-ellenbrzés

kockdazatfellgyelet

Utemezésfelligyelet

terjedelemfelligyelet

projektérintettek bevonasanak felligyelete
fellgyeleti hatarérték, felligyeleti kiiszob
alapképességek

kdzponti csapat (a csapat magja, a szlikebb
csapat)

javito intézkedés

koltség

koltségalapterv

koltség-haszon elemzés

koltségfelligyelet

koltségmenedzsment terv

gyenge mindség koltsége

min@ség koltsége

koltséghatékonysdgi mutato

koltség plusz jutalomdijas szerz6dés
koltség plusz dij

koltség plusz fixdijas szerzédés

koltség plusz 6szténz6 dijas szerz6dés
koltség plusz koltséghanyad szerz&dés
koltségtéritéses szerz6dés

koltségeltérés

Utemezéstomorités

munkalebontasi struktira (WBS) létrehozasa
kritériumok, feltételek

kritikus tevékenység
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critical chain method
critical path

critical path method
cross functional
current finish date
current start date
customer satisfaction

D
dashboard

data date, as of date, time now date

data flow diagram

date

decision tree analysis
decode

decomposition

dedicated

defect

defect repair

define activities

define scope

deliverable

delphi technique
dependency

deployment

depreciation

design

design of experiments (doe)
design review

determine budget
detrimental

develop project charter
develop project management plan
develop project scope statement
develop project team
develop schedule

direct and manage project work
disband

discipline

discounted cash-flow
discrete effort

dispersion

dissaminate

document

documented procedure
domain

driver

kritikus 1dnc modszer

kritikus ut

kritikus Ut médszer
funkciondlis terlleteken ativel§
aktudlis befejezési id6pont
aktualis kezdési id6pont

lgyfél elégedettség

mUszerfal diagram
adatfelvételiid6pont
adatfolyam diagram

id6pont

dontési-fa elemzés

dekddol

lebontas

hozzarendelt, dedikalt

hiba

hibajavitas
tevékenységmeghatarozas
terjedelemmeghatdrozas
leszdllitandd

delphi modszer

fliggbség

haszndlat, Uzem

leirds (amortizacio)

mdszaki terv, konstrukcio, terv
kisérlettervezés
tervfelllvizsgdlat
koltségtervkészités

karos, hatranyos
projektalapitéokirat-készités
projektmenedzsmentterv-készités
projektterjedelemleiras-készités
projektcsapat-fejlesztés
Utemterv-kialakitas
projektmunka iranyitasa és menedzselése
feloszlat

szaktertilet, tudomanyterilet
diszkontalt pénzaram
kozvetlen raforditas

szoras, szorédas

szétszor, elterjeszt
dokumentum

dokumentalt eljaras
szakterilet

hajtéer6
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dummy activity
duration
duration compression

E

early finish date

early start date

earned value

earned value management
earned value performance
earned value technique
effective

efficient

effort

e-meeting

encode

encompass

engage

enhancement

enterprise environmental factors
enterprise project management
entrepreneur

escrow

estimate

estimate activity durations
estimate activity resources
estimate at completion
estimate costs

estimate to complete
event

exception condition
exception report
executing processes
execution

executive

exit criteria

expected monetary value analysis
expediter

expert judgement
expertise

F

face to face meeting

facilitated workshop

facilitation technique

facilitator

failure mode and effects analysis

virtudlis tevékenység
atfutasiidé
atfutasi id6 roviditése

legkorabbi befejezési id6pont
legkorabbi kezdési id6pont
megtermelt érték
megtermeltérték-menedzsment
megtermeltérték-teljesités
megtermeltérték-maodszer
eredményes, hatdsos

hatékony

raforditas

e-talalkozé

kodol

korilvesz, befoglal

bevon

bdévités, novelés, erGsités
vallalat kérnyezeti tényezGi
vallalati projektmenedzsment
vallalkozd

letét, zalog

becslés

tevékenységatfutdsi id6 becslése
tevékenységerGforras-becslés
becsllt 6sszkoltség
koltségbecslés

befejezésig hatralévé becsiilt koltség
esemény

kivételt képez6 feltétel
eltérésjelentés

végrehajtasi folyamatok
végrehajtas

igazgato, felsGvezetd

kilépési kritériumok, lezarasi feltételek
varhaté pénzbeli érték elemzés
projekttamogatd

szakértbi vélemény

szaktudas

személyes megbeszélés

moderalt mdhelymunka

moderécids technika, moderacidos modszer
moderator

hibamdd és hibahatas elemzés
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fallback plan

fast tracking

fault tree analysis
feeding buffer

finish

finish date
finish-to-finish
finish-to-start

firm fixed price contract
first of its kind

fixed formula method

fixed price incentive fee contract

alternativ terv

gyorsitd parhuzamositas
hibafa elemzés

koztes idStartalék

befejezés

befejezési id6pont
befejezés-befejezés
befejezés-kezdés

hatdrozott fixaras szerz6dés
uttérd (a maga nemében els6)
rogzitett szabdly modszer
fixdras plusz 6sztonzd dijas szerzédés

fixed price with economic adjustment contracts fixdras szerz6dés gazdasagi valtozaskovetéssel

fixed price or lump sum contract
fixed price incentive fee (contract

flaw

float

flow chart
flowcharting

forming

force filed analysis
forecasts

forward pass
framework

free float

fringe benefit
functional manager
functional organization
functional point
funding

funding limit reconciliation
funding with equity
funds

G

gantt chart
gate-keeper
glossary

goal

goals and objectives
good practice
goods

goodwill
governance

grade

ground rules

group creativity techniques

fixdras vagy atalanyaras szerzédés

fixdras plusz 6sztonzd dijas szerzédés

hiba

idGtartalék, tartalékidé

folyamatdbra

folyamatdbra készités

formalddas

erGtér elemzés

elérejelzések

elérefelé szamitds

keret, keretrendszer

szabad tartalékidg, tevékenység-tartalékidd
béren kivili juttatds, jarulékos szolgaltatas
funkciondlis vezetd

funkciondlis szervezet

funkcionalis pont

finanszirozas

finanszirozasi keret egyeztetése
finanszirozas befektetGi részesedésbdl
pénzeszk6zok

gantt diagramm

kapus

glosszarium

cél

célok és célkit(izések

bevalt gyakorlat, j6 gyakorlat
aru

eszmei érték

atfogé irdnyitds

kategéria, min6ségi osztaly
viselkedési normak, alapszabalyok
kreativ csoport technikak
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grouping methods

H

hammock activity
handoff

historical information

|

idea/mind mapping
identify risk

identify stakeholders
ignore

impact

imposed date
incremental

incur expenses
independent estimate
index

influence diagram
information distribution
initiating processes
initiator

input

inspection

integral

integrative nature
integrity

interaction
interdependence
internal rate of return
interpersonal skills
interrelationship digraph

investment payback analysis
invitation for bid

issue

issue log

iterative life cycle

J
job shadowing

joint application design/development

K
key performance indicator
kill point

knowledge area process

csoportositdsi modszerek

Osszefoglald tevékenység, fligg6agy tevékenység
atadas
multbéli informacid

gondolattérkép, otlettérkép
kockazatazonositas

projektérintettek azonositasa

figyelmen kivil hagy

kihatds, befolyas

el6irt id6pont

inkrementdlis, névekményes, gyarapodd
koltségeket vallal magara, koltségei merilnek fel
flggetlen becslés

mutatod

hatdsdiagram

informacié elosztas

kezdeményezési folyamatok

kezdeményez6
bemenet
szemle

elvalaszthatatlan rész

integrald jelleg

feddhetelenség, tisztesség, sértetlenség
kolcsbnhatas, interakcid
kolcsonhatds, egymdsrautaltsag
bels6 megtérilési rata
interperszonalis készségek
kolcsonkapcsolati diagram,
irdnyitott kapcsolati graf
megtérilési id6 elemzése
ajanlattételi felhivas

probléma, lgy

problémanaplé

iterativ életciklus

munkatanulmanyozas
kozos alkalmazastervezés/fejlesztés

6 teljesitménymutatd
leallitasi pont
tudasterileti folyamat
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L

lag

late finish date

late start date

lateral thinking

latest revised estimate
lead

leader

legal contractual relationship
lessons learned
lessons learned knowledge base
letter of intent

level of effort

levelling

liability

life cycle

listening techniques
log

logic

logic diagram

logical relationship
look-up table

M

make or buy

manage

manage communications
manage project team
manage stakeholder engagement
manage stakeholders
management reserve
management skills
management-by-exception
manager

master schedule

materials

matrix diagram

matrix organization

mean time between failure
mean time to repair

mean, average

measure (sthg. against)

measurement
medium
meeting management techniques

késleltetés, varakozas
legkésbbbi befejezési id6pont
legkés6bbi kezdési id6pont
Ujszer(i gondolkodas, kreativ gondolkodas
legutolsé fellilvizsgalt becslés
korabbra hozas

vezetd

szerz6déses jogviszony
tanulsag(ok)

tanulsdgok tuddasbazisa
szandéklevél

raforditasi szint

kiegyenlités

felelGsség

életciklus

odafigyelési technikdk

naplé

logika

logikai kapcsolat diagramm
logikai kapcsolat

hivatkozasi tablazat

késziteni vagy venni

menedzsel, iranyit, kezel
kommunikacidmenedzsment
projektcsapat-iranyitas
projektérintettek bevonasanak menedzselése
érintettek kezelése
menedzsmenttartalék
menedzsmentkészségek
kivételkezelésre épiil6 menedzsment
menedzser

attekint6 utemterv

anyagok és eszk6zok

tablazatos diagram

matrix szervezet

hibamentesség atlagos ideje

hibajavitas atlagos ideje

atlag

megmeérni, értékelni (valamit valamihez
viszonyitva)

mérési adat

kozvetit6 eszkoz

megbeszélések menedzselésének mddszerei
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memorandum of understanding
methodology

metric

milestone

milestone schedule

mitigation

monitor

monitor and control project work
monitoring

monitoring and controlling processes
Monte-Carlo analysis
multi-criteria decision analysis

N

near-critical activity
needs assessment

net present value
network

network analysis
network logic

network loop

network open end
network path
networking

node

noise

nominal group technique
nonconformance work
nonnegotiable
norming

(0]

objective

obligation

offset

ongoing work effort
operation

operations management
opportunity

organization

organization chart
organizational breakdown structure
organizational process assets

organizational project management
original duration
output

koz0s szandéknyilatkozat, egyetértési nyilatkozat
maddszertan

metrika

mérfoldké

mérfoldkSitemterv

enyhités, mérséklés

kdvet, meg)figyel

projektmunka kovetése és felligyelete
kovetés, (meg)figyelés

kovetési és felligyeleti folyamatok
Monte-Carlo elemzés

tobbszempontu dontéselemzés

kozel-kritikus tevékenység
szikségletfelmérés

netto jelenérték

haléterv

haldtervelemzés

halotervi logikai kapcsolatok
haldtervi hurok

nyitott halotervi végpont
haldtervi utvonal
kapcsolatépités
csomopont

zaj

nominalis csoport technika
nem megfelel6ségi munka
nem targyalhaté
normaképzés

célkit(izés (mérhetd)
kotelesség, kotelezettség
ellensulyoz, karpotol, kiegyenlit
folyamatos m(ikddés

mikodés, lizemeltetés
mikodésmenedzsment
lehetbség

szervezet

szervezeti dbra
szervezetlebontasi struktura
szervezeti folyamatokhoz kapcsolédé
tudasvagyon

szervezeti projektmenedzsment
eredeti atfutdsi id6

kimenet
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outset
outsourcing
overhead

overlap

overlapping relationship
oversight

owner

P
parametric estimating

Pareto chart

participant observer
partnership-based project

path

path convergence

path divergence

path float

payback

payback period

peer review

perceive

percent complete

perform integrated change control
perform qualitative risk analysis
perform quality assurance

perform quantitative risk analysis
performance indicator
performance measurement baseline
performance reporting
performance reports

performing organization

perquisite (perk)

personnel assessment tools

phase

phase closure

phase control

phase execution

phase gate

phase initiation

phase planning

phase-end review

plan communications management
plan contracting

plan cost management

plan human resource management
plan procurement management

kezdet

kiszervezés, klls6 eréforrasok igénybevétele
altaldnos koltségek, rezsikoltségek, allando
koltségek

atfedés

atfedéses kapcsolat

fellgyelet

tulajdonos

paraméteres becslés

Pareto diagramm

résztvevd megfigyeld

partneri kapcsolaton alapulé projekt
utvonal

Utvonaltalalkozas
Utvonalszétvalas

Utvonal tartalékidd

megtérilés

megtérilési idé

munkatarsi vizsgalat

felfog, megért

szazalékos készliltség

integralt valtoztatasfellgyelet
kvalitativ kockdzatelemzés
mindségbiztositas végrehajtdsa
kvantitativ kockazatelemzés
teljesitménymutatod
teljesitésmérési alapterv
teljesités-jelentéstétel
teljesités-jelentések

megvaldsitd szervezet

kiegészit juttatas

személyi értékelS eszkdzok

fazis

faziszaras

fazisfellgyelet

fazisvégrehajtas

faziskapu

faziskezdeményezés
fazistervezés

fazis lezarasi felllvizsgdlat
kommunikacidmenedzsment-tervezés
szerz6déskotés-tervezés
koltségmenedzsment-tervezés
emberier6forras-menedzsment tervezése
beszerzésmenedzsment-tervezés
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plan quality management

plan risk management

plan risk responses

plan schedule management
plan scope management

plan stakeholder management
planned finish date

planned start date

planned value

planning package

planning processes

policy

portfolio

portfolio management
portfolio mix

portfolio performance

position description
post-project review
power/interest grid

practice

precedence diagramming method
precedence relationship
precision

predecessor activity

prevalent

prevention over inspection
preventive action

prioritization matrix

probability and impact matrix
probability distribution
procedure

process

process decision program charts
process flow diagramming
process group

procurement agreement
procurement documents
procurement management plan
procurement negotiation
procurement performance review
procurement relationship
procurement request
procurement statement of work
product backlog

product life cycle

product owner

product scope

min&ségmenedzsment-tervezés
kockdzatmenedzsment-tervezés
kockdzatkezelés-tervezés
litemezésmenedzsment-tervezés
terjedelemmenedzsment-tervezés
projektérintettmenedzsment-tervezés
tervezett befejezési id6pont
tervezett kezdési id6pont

tervezett érték

tervezési csomag

tervezési folyamatok

irdnyelv, el6irds

portfolid

portfolidmenedzsment

portfolié csomag

porfolid teljesitmény

pozicidleiras

projekt utani fellilvizsgalat
hatalom/érdek matrix

gyakorlat

logikai-fligg6ségalapu halotervezési modszer
logikai-fligg6ségi kapcsolat

precizitas

megel6z6 tevékenység

uralkodd, tulsulyban lévé, elterjedt
inkabb megel6zés, mint ellendrzés
megel8z6 intézkedés

rangsoroldsi matrix
valdszin(iség-hatas matrix
valdszin(ségi eloszlas

eljaras

folyamat

folyamati dontési program diagramok
folyamatdabra-készités, folyamatmodellezés
folyamatcsoport

beszerzési szerz6dés

beszerzési dokumentumok
beszerzésmenedzsment terv
beszerzési targyalds
beszerzésteljesitési fellilvizsgalat
szallitéi kapcsolat

beszerzési felhivas

beszerzési feladatleiras
termékhatralék lista, termék kivansaglista
termékéletciklus

termékgazda

termékterjedelem
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product scope description

program evaluation and review technique
program management

program management office
progressive elaboration

project calendar

project charter

project communications management
project cost management

project exclusion

project file

project governance

project governance framework

project human resource management
project initiation

project initiator

project integration management

project life cycle

project management

project management body of knowledge
(PMBOK®)

project management information system
project management knowledge area
project management office

project management plan

project management practitioner

project management process
project management process group
Project Management Professional (PMP®)

project management software
project management staff

project management system
project management team
project manager (pm)

project objectives

project organization chart

project performance appraisals
project phase

project procurement management
project quality management
project risk management

project schedule

project schedule network diagram
project scope

project scope management

termékterjedelem-leiras

program értékelési és fellilvizsgalati mddszer
programmenedzsment

programiroda, programmenedzsment-iroda
folyamatosan mélyilé tervezés
projektnaptar

projektalapitd okirat
projektkommunikdcid-menedzsment
projektkoltség-menedzsment
projektkizaras

projektmappa, projektadatok

atfogd projektiranyitas

projekt atfogd iranyitasi kerete
projektemberier6forras-menedzsment
projektkezdeményezés
projektkezdeményezé

projektintegracié menedzsment
projektéletciklus

projektmenedzsment

projektmenedzsment tudasbazis (PMBOK®)

projektmenedzsment informacids rendszer
projektmenedzsment tudasterilet
projektiroda, projektmenedzsment-iroda
projektmenedzsment-terv

aktiv projektmenedzser,

gyakorlé projektmenedzser
projektmenedzsment folyamat
projektmenedzsment folyamatcsoport
Project Management Professional (PMP®) —
nemzetkézi mindsités elnevezése
projektmenedzsment szoftver
projekt-tisztségviselSk
projektmenedzsment-rendszer
projektmenedzsment-csapat
projektmenedzser

projektcélkitlizések (mérhetdek)
projektszervezeti dbra

projektteljesités értékelések

projektfazis
projektbeszerzés-menedzsment
projektminGség-menedzsment
projektkockazat-menedzsment
projektiitemterv
projektiitemezés-haloéterv
projektterjedelem
projektterjedelem-menedzsment
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project scope statement

project staff assignments

project stakeholder

project stakeholder management
project statement of work (sow)
project status meeting

project summary work breakdown structure

project team

project team directory
project team member
project time management
project work
project-based organization
projectized organization
prospective

public benefit

pull communication
punch list

push communication

Q

quality

quality function deployment

guality management and control tools

quality management plan
quality management system

R

range

rebalancing

recommended corrective action
recommended preventive action
records management system
recurring

regression analysis

regulation

reinforcement

reliability

remaining duration

report

reporting

request for information

request for proposal

request for quotation

request seller responses
requested change

projektterjedelem-leiras

projekt munkatarsak megbizasa (kijel6lése)
projektérintett
projektérintett-menedzsment
projektfeladat-leiras

helyzet (statusz) felllvizsgalati megbeszélés
attekint6 projekt munkalebontasi struktura
projektcsapat

projektcsapat-nyilvantartas
projektcsapat-tag
projektiitemezés-menedzsment
projektmunka

projekt-alapu szervezet

projektorientalt szervezet

leendd, varhaté

kozOsségi érték

hazé kommunikacié

atvételi elvarasokat tartalmazd kritérium lista
toléd kommunikacid

min8ség

mind@ségi funkcio fejlesztése
mindségmenedzsment és mindség-ellendrzési
eszkdzok

min&ségmenedzsment-terv
min&ségmenedzsment-rendszer

tartomany, értéktartomany
egyensuly helyreallitdsa
javasolt javito intézkedés
javasolt megel6z6 intézkedés
dokumentum menedzsment rendszer
visszatérd, ismétl6dé
regresszidanalizis

rendeleti szabalyozas, elbirds
megerdsités

megbizhatdsag

hatralévé atfutasi idé
jelentés

jelentéstétel
informacidkérés

ajanlattételi felhivas
arajanlatkérés

szallitdi valaszok bekérése
inditvanyozott valtoztatas
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requirement

requirements traceability matrix
reserve

reserve analysis

residual risk

resource

resource breakdown structure
resource calendar

resource constrained
resource histogram

resource leveling

resource limited schedule
resource planning
responsibility

responsibility assignment matrix (ram)
responsible

result

retrospective

return on investment

reveal

revenue

review

rework

risk acceptance

risk appetite

risk avoidance

risk breakdown structure (rbs)
risk categories

risk category

risk data quality assessment
risk database

risk impact assessment

risk management plan

risk mitigation

risk probability assessment

risk register

risk statement template
risk threshold

risk tolerance

risk transference

role

rolling wave planning
root cause

root cause analysis

rough order of magnitude

kovetelmény
kovetelménykovetési tablazat
tartalék (pénz, er6forras)
tartalék-elemzés
maradvanykockazat

er6forras

er6forras-lebontasi struktura
er6forras-naptar

er6forras korlatozott
er6forras-hisztogram
er6forras-kiegyenlités
er6forrasbehatarolt Gitemterv
er6forras tervezése
felelGsség, felelGsségi kor
felel6sség-hozzarendelési matrix
felelds

eredmény

visszatekinté

befektetés megtériilése, beruhazas megtériilése
felfed, mutat

bevétel

felllvizsgalat

atdolgozas

kockdazatelfogadas

kockazati étvagy
kockdazatelkertilés
kockdazatlebontdsi struktura
kockazatkategoriak
kockdzatkategodria

kockdazati adatok min&ségének értékelése
kockdzat-adatbazis

kockdzat hatasanak elemzése
kockazatmenedzsment-terv

kockdzatcsokkentés
kockdzat bekovetkezési valdszinliségének
elemzése

kockazat-nyilvantartas

kockazatleird sablon

kockazati kiisz6b

kockdzati tolerancia

kockdzatatharitas

szerep, szerepkor

gordulé tervezés

alapvetd ok, gyokér ok, valédi ok
alapvetd ok elemzés

durvan meghatdrozott nagysagu (becslés)
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S

salience model
scatter diagram
schedule

schedule activity
schedule analysis
schedule baseline
schedule compression

schedule management plan

schedule milestone
schedule model

schedule network analysis
schedule performance index

schedule presentation
schedule variance
scheduled finish date
scheduled start date
scheduling flexibility
scope

scope baseline

scope change

scope control

scope creep

scope definition

scope management plan
scope model

scope planning

scope verification
S-curve

secondary risk

section

select sellers

selected seller

seller

sender-receiver model
sensitivity analysis
sequence activities
service

service level agreement
severity rating
should-cost estimate
simulation

single project

skill

slack

solicit

source selection criteria

kiugrasi modell

szérasdiagram

litemezés, lUitemterv
Utemezett tevékenység
Utemtervelemzés
Utemezés-alapterv
Utemterv-rovidités
litemezésmenedzsment-terv
Utemterv mérfoldké
(temezési modell
Utemterv-halézatelemzés
Utemtervteljesilési mutatd
Utemezés abrazolas
Utemezéseltérés

Utemezett befejezési id6pont
Utemezett kezdési id6pont
Utemterv rugalmassag
terjedelem, projektterjedelem
terjedelem-alapterv
terjedelem-valtoztatas
terjedelem-felligyelet
terjedelem-szétcsuszas
terjedelem-meghatarozas
terjedelemmenedzsment-terv
terjedelemmodell
terjedelem-tervezés
terjedelem-verifikalas

S-gbrbe

masodlagos kockazat

szakasz

szallitékivalasztas

kivalasztott szallito

szallito, eladé

ado-vevd modell
érzékenységvizsgalat, érzékenységelemzés
tevékenységfliggGségi rendezés
szolgdltatas
szolgaltatasszint-megallapodas
sulyossdagi besorolds

ésszer(i koltség becslése
szimulacié

onalloé projekt

készség

idStartalék, tartalékidé
begylijt, bekér (javaslatot)
szallité kivalasztasi szempontok
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span
special cause

special variation
specification

specification limits
sponsor

sprint

sprint backlog

staff

staff acquisition

staff release plan

staffing management plan
stage gate

stakeholder

stakeholder analysis
stakeholder register
standard

start

start date

start-to-finish
start-to-start

statement of work
state-of-the-art

statistical sampling
storming

strategic risk scoring sheets
strengths, weaknesses, opportunities, and
threats (SWOT) analysis
stringent

subdividing

subject matter expert
subnetwork

subphase

subportfolio

subprogram

subproject

subsidiary plan

successor activity
summary activity
summary budget
summary milestone schedule
sunk cost

supervisor

symptom

T
tactile

athidal, ativel, atfog

kiilénleges ok

specidlis eltérés

specifikacié

specifikaciés hatarok

szponzor

futam

futam hatraléklista, futam feladatlista
munkatdrsak, személyzet
személyzetbiztositas
munkatdrsak felmentési terve
személyzetmenedzsment-terv
szakaszhatar

érintett, projektérintett
projektérintett-elemzés
projektérintett-nyilvantartas
szabvany

kezdés

kezdési id6pont
kezdés-befejezés

kezdés-kezdés

feladatleiras

élenjard

statisztikai mintavétel

viharzéna

stratégiai kockdzatpontozasi (irlapok
erdsségek, gyengeségek, lehet6ségek és
fenyegetések elemzése (SWOT)
szigoru, kemény

aldbontas

szaktertleti specialista
rész-haloterv

alfazis

alportfolio

alprogram

alprojekt

részterv

kovet6 tevékenység

Osszefoglald tevékenység
Osszefoglald koltségterv
osszefoglalé mérfoldké tGtemterv
kiadott koltség, elveszett koltség
csoportvezetS, mlivezetd

tinet

tapintasos (érzékelés)
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tailoring

target completion date

target finish date

target schedule

target start date

task

team

team members

team performance assessment
technical performance measurement

technique

template

threat

three point estimate
threshold

time and material contract
time now

time-scaled schedule network diagram

timing

to-be

to-complete performance index
tolerance

tool

top-down

total float

total quality management
tracking

trait

transition criteria
transition requirement
transmit message

tree diagram

trend analysis

triangular distribution
trigger condition
triggering event

triple constraint

turnover

U

unbiased

units of measure
use case

user

user story

user story point

testreszabas

megcélzott teljesitési id6pont
megcélzott befejezési id6pont
megcélzott Utemezés
megcélzott induldsi idépont
feladat

csapat

csapattagok

csapatteljesitmény értékelés
m{Uiszaki teljesitésmérés,

mdszaki teljesitménymeérés
maodszer

sablon

fenyegetés

harompontos becslés

klisz6b

raforditasalapu szerz6dés
jelentési idépont, jelenlegi id6pont
id&skalas titemezési haléterv
idGzités

célallapot

befejezési teljesitmény mutatd
tlirés

eszkoz

feltlrél lefelé haladd

teljes tartalékidé

teljeskord minGségmenedzsment
nyomonkovetés

jellemvonas, jellegzetesség
atadasi/hasznalatbavételi feltételek/kritériumok
atmeneti kbvetelmény

lizenet kozvetitése

fa diagram

trendelemzés, tendenciaelemzés
haromszogeloszlas

jelzé feltétel, kivalto feltétel
jelz6 esemény, kivalté esemény
harmas korlat

forgalom (pénzigyi)

targyilagos, elfogulatlan
mértékegységek

felhaszndlasi eset, hasznalati eset
felhaszndlo

felhasznaldi torténet

felhaszndloi torténet pont
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utilization

Vv

validate scope
validation

value chain

value engineering
variables sampling
variance

variance analysis
variance at completion
variance threshold
variation

verification

virtual team

voice of the customer

w

waive

walkthrough

war room

warning sign

watch list

what-if scenario analysis

work authorization

work authorization system

work breakdown structure (WBS)
work breakdown structure component
work breakdown structure dictionary
work item

work package

work performance data

work performance information

work performance metric

work performance report
workaround

workflow

worst-case scenario

hasznositds, felhaszndlas

terjedelemvalidalds
validalas

értéklanc

értéktervezés, értékelemzés
valtozok mintavételezése
eltérés

eltéréselemzés

Osszes eltérés

eltérési hatarérték, eltérési kiiszob
valtozat, variacio

verifikdlas

virtudlis csapat

lgyfél hangja

lemond (vmirél), felfliggeszt

atnézés

projektszoba

figyelmeztetd jel

megfigyelési lista

mi lenne, ha” forgatékonyv elemzés
munkaengedélyezés

munkaengedélyezési rendszer
munkalebontasi struktura (WBS)
munkalebontasi struktura (WBS) 6sszetev6
munkalebontasi struktura (WBS) szétar
munkatétel, munkafeladat

munkacsomag

munkateljesitési adat(ok)

munkateljesitési informacid
munkateljesités metrika

munkateljesitési jelentés

athidalé megoldas

munkasorrend, munkafolyamat
legkedvezG6tlenebb (pesszimista) forgatékonyv
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Magyar - Angol Projektmenedzsment Szakszotar

A kozrem(ikodGket fentebb, az Angol — Magyar szétdri rész bevezetGjében tintettik fel.

Az alabbi szétarban az angol nyelvi projektmenedzsment szakirodalom értelmezése
szempontjabodl fontos szavakat foglaltuk 6ssze, jelen esetben a magyar szavak szerinti

sorrendben felsorolva.

A

adatfelvételiid6pont
adatfolyam diagram

ado-vevé modell

affinitds diagram, rokonsagi diagram
ajanlattételi felhivas
ajanlattételi felhivas

ajanlattevdi konferencia

aktiv projektmenedzser

aktudlis befejezési id6pont
aktualis kezdési id6pont
akvizicid

alabontas

alapképességek

alapterv, viszonyitdsi alap
alaptervi befejezési id6pont
alaptervi kezdési id6pont
alapvetd ok elemzés

alapvetd ok, gyokér ok, valédi ok
alfazis

alkalmazasi tertlet

alportfolio

alprogram

alprojekt

altaldnos koltségek, rezsikoltségek, allando
koltségek

alternativ terv

alulrél felfelé halado becslés
alulrdl felfelé halado, részletekbdl kiinduld
analdg becslés

anyagjegyzék

anyagok és eszk6zok

data date, as of date, time now date
data flow diagram
sender-receiver model
affinity diagram
invitation for bid
request for proposal
bidder conference
project management practitioner
current finish date
current start date
acquisition
subdividing

core capabilities
baseline

baseline finish date
baseline start date
root cause analysis
root cause

subphase

application area
subportfolio
subprogram
subproject

overhead

fallback plan
bottom-up estimating
bottom-up

analogous estimating
bill of materials
materials
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arajanlatkérés

aranyositott raforditas

aru

atadas

atadasi/hasznalatbavételi feltételek/kritériumok
atdolgozas

atfedés

atfedéses kapcsolat

atfogé irdnyitds

atfogd projektiranyitas

atfutdsiidd

atfutasi id6 roviditése

athidal, ativel, atfog

athidalé megoldas

atlag

atmeneti kbvetelmény

atnézés

attekint6 projekt munkalebontasi struktura

attekint6 Gtemterv
atvételi elvarasokat tartalmazo kritérium lista
auditdlhatd nyom, ellenérzési nyomvonal

B

becslés

becsllt 6sszkoltség

befejezés

befejezés-befejezés

befejezési id6pont

befejezési teljesitmény mutatd
befejezésig hatralévé becsiilt koltség
befejezés-kezdés

befektetés megtériilése, beruhazas megtériilése
begylijt, bekér (javaslatot)

bels6 megtérilési rata

bemenet

béren kivili juttatds, jarulékos szolgaltatas
beszerzésfelligyelet

beszerzési dokumentumok
beszerzési feladatleiras

beszerzési felhivas

beszerzési szerz6dés

beszerzési targyalds
beszerzéslefolytatas
beszerzéslezaras
beszerzésmenedzsment terv
beszerzésmenedzsment-tervezés

request for quotation
apportioned effort
goods

handoff

transition criteria
rework

overlap

overlapping relationship
governance

project governance
duration

duration compression
span

workaround

mean, average
transition requirement
walkthrough

project summary work breakdown
structure

master schedule
punch list

audit trail

estimate

estimate at completion

finish

finish-to-finish

finish date

to-complete performance index
estimate to complete
finish-to-start

return on investment

solicit

internal rate of return

input

fringe benefit

control procurements
procurement documents
procurement statement of work
procurement request
procurement agreement
procurement negotiation
conduct procurements

close procurements
procurement management plan
plan procurement management
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beszerzésteljesitési fellilvizsgalat
bevalt gyakorlat, j6 gyakorlat
bevétel

bevon

bévités, novelés, erGsités

o

cél

céldllapot

célkitlizés (mérhetd)
célok és célkitlizések
centralis tendencia
csapat

csapattagok
csapatteljesitmény értékelés
csomépont
csoportositdsi modszerek
csoportvezets, mlivezetd

D

dekddol

delphi modszer

diszkontalt pénzdram

dokumentalt eljaras

dokumentum

dokumentum menedzsment rendszer
dontési-fa elemzés

durvan meghatdrozott nagysagu (becslés)

E

egyensuly helyreallitdsa

egylttes elhelyezés, 6sszevonas
egylttmdkodést tdmogatd eszk6zok
elemzés

élenjard

életciklus

elfogadasi kritériumok, elfogadasi feltételek
eljaras

elkotelezi magat, elkovet

ellenérték

ellendrzési diagram

ellenérzélista

ellensulyoz, karpdtol, kiegyenlit
el6irt id6pont

elény, hasznon

elérefelé szamitds

elérejelzések

procurement performance review
good practice

revenue

engage

enhancement

goal

to-be

objective

goals and objectives
central tendency
team

team members
team performance assessment
node

grouping methods
supervisor

decode

delphi technique

discounted cash-flow
documented procedure
document

records management system
decision tree analysis

rough order of magnitude

rebalancing
co-location
collaborative tools
analysis
state-of-the-art
life cycle
acceptance criteria
procedure
commit
compensation
control chart
checklist

offset

imposed date
benefit

forward pass
forecasts
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eltérés

eltéréselemzés

eltérési hatarérték, eltérési kiiszob
eltérésjelentés

elvalaszthatatlan rész

elvégzett munka tényleges koltsége
elvégzett munka tervezett koltsége
emberier6forras-menedzsment tervezése
engedélyezés, felhatalmazas
enyhités, mérséklés

eredeti atfutdsi idé

eredmény

eredményes, hatdsos

érintett, projektérintett

érintettek kezelése

er6forras

er6forras korlatozott

er6forras tervezése
er6forrasbehatarolt Gitemterv
er6forras-hisztogram
er6forras-kiegyenlités
er6forras-lebontasi struktura
er6forras-naptar

erdsségek, gyengeségek, lehet6ségek és
fenyegetések elemzése (SWOT)
erGtér elemzés

értéklanc

értéktervezés, értékelemzés
érzékenységvizsgalat, érzékenységelemzés
esemény

eszkoz

eszmei érték

ésszer(i koltség becslése
e-talalkozé

F

fa diagram

fazis

fazis lezarasi felllvizsgdlat
fazisfellgyelet

faziskapu
faziskezdeményezés
fazistervezés
fazisvégrehaijtas
faziszaras
feddhetelenség, tisztesség, sértetlenség
feladat

variance

variance analysis

variance threshold

exception report

integral

actual cost of work performed
budgeted cost of work performed
plan human resource management
authorization

mitigation

original duration

result

effective

stakeholder

manage stakeholders
resource

resource constrained
resource planning

resource limited schedule
resource histogram

resource leveling

resource breakdown structure
resource calendar

strengths, weaknesses, opportunities, and
threats (SWOT) analysis

force filed analysis

value chain

value engineering

sensitivity analysis

event

tool

goodwill

should-cost estimate
e-meeting

tree diagram
phase
phase-end review
phase control
phase gate
phase initiation
phase planning
phase execution
phase closure
integrity

task

© 2014, PMI Magyar Tagozat

87



feladatleiras

felel6s

felelGsség

felelGsség, felelGsségi kor
felel6sség-hozzarendelési matrix
felfed, mutat

felfog, megért

felhaszndlasi eset, hasznalati eset
felhaszndlo

felhasznaldi torténet

felhasznaloi torténet pont

feloszlas

feloszlat

feltételezés, feltevés

feltételezések elemzése
feltételezések nyilvantartdsa
fellgyelet

fellgyelet, ellen6rzés, szabalyozas, kontrol
fellgyeleti hatarérték, felligyeleti kiiszob
felligyeleti pont (ca)

feligyeleti tevékenységterv

feltlrél lefelé haladd

felllvizsgalat

fenyegetés

figyelmen kivil hagy

figyelmeztetd jel

finanszirozas

finanszirozas befektetGi részesedésbdl
finanszirozasi keret egyeztetése
fixdras plusz 6sztonzd dijas szerzédés
fixdras plusz 6sztonzd dijas szerzédés
fixaras szerz6dés gazdasagi valtozaskovetéssel

fixdras vagy atalanyaras szerz6dés
folyamat

folyamatdbra

folyamatdbra készités
folyamatdabra-készités, folyamatmodellezés
folyamatcsoport

folyamati dontési program diagramok
folyamatos mikodés

folyamatosan mélyulé tervezés
forgalom (pénzigyi)

formalddas

f6 teljesitménymutatod

funkcionalis pont

funkciondlis szervezet

statement of work

responsible

liability

responsibility

responsibility assignment matrix (ram)
reveal

perceive

use case

user

user story

user story point

adjourning

disband

assumption

assumptions analysis
assumptions log

oversight

control

control threshold

control account

control account plan

top-down

review

threat

ignore

warning sign

funding

funding with equity

funding limit reconciliation

fixed price incentive fee contract
fixed price incentive fee (contract
fixed price with economic adjustment
contracts

fixed price or lump sum contract
process

flow chart

flowcharting

process flow diagramming
process group

process decision program charts
ongoing work effort

progressive elaboration
turnover

forming

key performance indicator
functional point

functional organization
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funkciondlis terlleteken ativel
funkciondlis vezet6

futam

futam hatraléklista, futam feladatlista
flggetlen becslés

flggbség

G

gantt diagramm
glosszarium
gondolattérkép, otlettérkép
gordulé tervezés

gyakorlat

gyakorlé projektmenedzser
gyenge mindség koltsége
gyorsitd parhuzamositas

H

hajtéer6

haléterv

haldtervelemzés

halétervi hurok

halotervi logikai kapcsolatok
halétervi atvonal

harmas korlat

harompontos becslés
haromszogeloszlas
hasznalat, Gzem
hasznositas, felhasznélas
hatalom/érdek matrix
hatdrozott fixaras szerz6dés
hatdsdiagram

hatékony

hatraléklista

hatralévé atfutasi idé
helyzet (statusz) felllvizsgdlati megbeszélés
hiba

hiba

hibafa elemzés

hibajavitds

hibajavitas atlagos ideje
hibamentesség atlagos ideje
hibamdd és hibahatas elemzés
hivatkozasi tablazat
hozz4aallas, magatartds
hozzarendelt, dedikalt

hizé kommunikacié

cross functional
functional manager
sprint

sprint backlog
independent estimate
dependency

gantt chart

glossary

idea/mind mapping

rolling wave planning

practice

project management practitioner
cost of poor quality

fast tracking

driver

network

network analysis
network loop

network logic

network path

triple constraint

three point estimate
triangular distribution
deployment

utilization
power/interest grid
firm fixed price contract
influence diagram
efficient

backlog

remaining duration
project status meeting
defect

flaw

fault tree analysis
defect repair

mean time to repair
mean time between failure
failure mode and effects analysis
look-up table

attitude

dedicated

pull communication
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|

id6pont

id&skalas titemezési haléterv
idGtartalék, tartalékidé
idGtartalék, tartalékidé

id6zités

igazgato, fels6vezetd
inditvanyozott valtoztatas
informacié elosztas
informacidkérés

inkabb megel6zés, mint ellendrzés
inkrementalis, névekményes, gyarapodd
integrald jelleg

integralt valtoztatasfellgyelet
interperszonalis készségek
intézkedés

iranyelv, el8iras

irdnyitott kapcsolati graf

iterativ életciklus

J

javasolt javito intézkedés

javasolt megel6z6 intézkedés
javité intézkedés

jelenlegi allapot (ahogy van)
jelentés

jelentési idépont, jelenlegi id6pont
jelentéstétel

jellemvonas, jellegzetesség

jelz6 esemény, kivalté esemény
jelzé feltétel, kivalté feltétel
jogosultsag, hatdsag

jovahagyas

jovahagyott valtoztataskérelem
jovahagyott valtoztataskérelem fellilvizsgalata

K

kapcsolatépités

kapus

karos, hatranyos
kategéria, minGségi osztaly
kényszerit6

képesség

keret, keretrendszer
késleltetés, varakozas
késziteni vagy venni

date

time-scaled schedule network diagram
float

slack

timing

executive

requested change

information distribution

request for information
prevention over inspection
incremental

integrative nature

perform integrated change control
interpersonal skills

action

policy

interrelationship digraph

iterative life cycle

recommended corrective action
recommended preventive action
corrective action

as-is

report

time now

reporting

trait

triggering event

trigger condition

authority

approval

approved change request
approved change requests review

networking
gate-keeper
detrimental
grade
coercive
ability
framework
lag

make or buy
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készség

kezdeményezési folyamatok
kezdeményez6

kezdés

kezdés-befejezés

kezdési id6pont

kezdés-kezdés

kezdet

kiadott koltség, elveszett koltség
kiegészités, médositas

kiegészit6 juttatas

kiegyenlités

kihatds, befolyas

kilépési kritériumok, lezarasi feltételek
kimenet

kinevezés, megbizas, feladatkor kijeldlés
kisérlettervezés

kiszervezés, kllsé eréforrasok igénybevétele
kiugrasi modell

kivalasztott szallito

kivételkezelésre épiil6 menedzsment
kivételt képezd feltétel

kockdzat bekovetkezési valdszinliségének elemzése
kockdzat hatasdanak elemzése
kockazat-adatbazis

kockdzatatharitas

kockdzatazonositds

kockdzatcsokkentés

kockdazatelfogadas

kockdazatelkertilés

kockdazatfellgyelet

kockdazati adatok min&ségének értékelése
kockazati étvagy

kockdzati kiisz6b

kockazati tartalék (mennyisége)
kockdzati tartalék engedményezés, rdhagyas
kockdzati tolerancia

kockazatkategodria

kockazatkategoriak
kockdzatkezelés-tervezés
kockdazatlebontdsi struktura
kockdazatleird sablon
kockdzatmenedzsment-terv
kockdzatmenedzsment-tervezés
kockazat-nyilvantartas

kodol

kommunikaciofelligyelet

skill

initiating processes
initiator

start

start-to-finish

start date

start-to-start

outset

sunk cost

amendment

perquisite (perk)

levelling

impact

exit criteria

output

assignment

design of experiments (doe)
outsourcing

salience model

selected seller
management-by-exception
exception condition

risk probability assessment
risk impact assessment
risk database

risk transference

identify risk

risk mitigation

risk acceptance

risk avoidance

control risks

risk data quality assessment
risk appetite

risk threshold

contingency reserve
contingency allowance

risk tolerance

risk category

risk categories

plan risk responses

risk breakdown structure (rbs)
risk statement template
risk management plan

plan risk management

risk register

encode

control communications
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kommunikaciémenedzsment
kommunikacidmenedzsment-terv
kommunikaciémenedzsment-tervezés
kommunikaciés modell
kommunikaciétervezés

kompetencia, alkalmassag
kompetencia, alkalmassag
komponens el6rehaladasi jelentés
komponens, 6sszetevd

konfiguracié verifikaldsa és auditalasa
konfiguracidallapot-nyilvantartas
konfiguracidazonositas
konfiguraciomenedzsment-rendszer
korabbra hozas

korlat

kolcsonhatds, egymdsrautaltsag
koélcsbnhatas, interakcid
kolcsonkapcsolati diagram

koltség

koltség plusz dij

koltség plusz fixdijas szerz6dés
koltség plusz jutalomdijas szerz6dés
koltség plusz koltséghanyad szerz&dés
koltség plusz 6szténz6 dijas szerz6dés
koltségalapterv

koltségbecslés

koltségeket vallal magara, koltségei meriilnek fel
koltségeltérés

koltségfelligyelet

koltségfelligyelet

koltség-haszon elemzés
koltséghatékonysdgi mutato
koltségmenedzsment terv
koltségmenedzsment-tervezés
koltségtéritéses szerz6dés
koltségtervkészités

koltségvetés, koltségterv, koltségkeret
kornyezeti diagram

kortlvesz, befoglal

kotelesség, kotelezettség

kdvet, meg)figyel

kovetelés

kovetelmény

kovetelmények 6sszegylijtése
kovetelménykovetési tablazat
kovetés, (meg)figyelés

kovetési és felligyeleti folyamatok

manage communications
communications management plan
plan communications management
communication model
communications planning
competence

competency

component progress report
component

configuration verification and audit
configuration status accounting
configuration identification
configuration management system
lead

constraint

interdependence

interaction

interrelationship digraph

cost

cost plus fee

cost plus fixed fee contract

cost plus award fee contract

cost plus percentage of cost contract
cost plus incentive fee contract
cost baseline

estimate costs

incur expenses

cost variance

control costs

cost control

cost benefit analysis

cost performance index

cost management plan

plan cost management

cost reimbursable contract
determine budget

budget

context diagram

encompass

obligation

monitor

claim

requirement

collect requirements

requirements traceability matrix
monitoring

monitoring and controlling processes
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kovet6 tevékenység

kozel-kritikus tevékenység

kozos alkalmazastervezés/fejlesztés

kozos szandéknyilatkozat, egyetértési nyilatkozat
kozOsségi érték

kdzponti csapat (a csapat magja, a szlikebb csapat)
koztes id6tartalék

kozvetitd eszkoz

kozvetitd eszkoz kivalasztasa

kozvetlen raforditas

kreativ csoport technikak

kritériumok, feltételek

kritikus 1dnc mddszer

kritikus tevékenység

kritikus ut

kritikus ut médszer

kiilénleges ok

klisz6b

kvalitativ kockdzatelemzés

kvantitativ kockazatelemzés

L

leallitasi pont

lebontas

lebontasi struktura

leendd, varhaté

legjobb gyakorlat, bevalt legjobb gyakorlat
legkedvez6bb (optimista) forgatokonyv
legkedvezG6tlenebb (pesszimista) forgatékonyv
legkésbbbi befejezési id6pont

legkésbbbi kezdési id6pont

legkorabbi befejezési id6pont

legkorabbi kezdési id6pont

legutolsé fellilvizsgalt becslés

lehetbség

leirds (amortizacid)

lemond (vmird6l), felfliggeszt

leszallitand6

letét, zalog

lezaras (szerz6désé)

logika

logikai kapcsolat

logikai kapcsolat diagramm
logikai-fliggdségalapu haldtervezési modszer
logikai-fliggdségi kapcsolat

M

successor activity

near-critical activity

joint application design/development
memorandum of understanding
public benefit

core team

feeding buffer

medium

choice of media

discrete effort

group creativity techniques
criteria

critical chain method

critical activity

critical path

critical path method

special cause

threshold

perform qualitative risk analysis
perform quantitative risk analysis

kill point
decomposition
breakdown structure
prospective

best practice
best-case scenario
worst-case scenario
late finish date

late start date

early finish date

early start date

latest revised estimate
opportunity
depreciation

waive

deliverable

escrow

close-out, termination
logic

logical relationship
logic diagram
precedence diagramming method
precedence relationship
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maradvanykockazat
masodlagos kockazat

matrix szervezet

megbeszélések menedzselésének mddszerei
megbizhatdsag

megbizott képviseld, f6érdekelt
megcélzott befejezési id6pont
megcélzott induldsi id6pont
megcélzott teljesitési id6pont
megcélzott Utemezés

megel8z6 intézkedés

megel6z6 tevékenység
megerdsités

megfelel6ség

megfigyelési lista

megmeérni, értékelni (valamit valamihez
viszonyitva)

megrendel6

megszegés, megsértés
megtermelt érték
megtermeltérték-menedzsment
megtermeltérték-maodszer
megtermeltérték-teljesités
megtérilés

megtérilési id6é

megtérilési id6 elemzése
megvaldsitd szervezet
menedzsel, iranyit, kezel
menedzser
menedzsmentkészségek
menedzsmenttartalék

mérési adat

mérfoldké

mérfoldkéitemterv
mértékegységek

metrika

mi lenne, ha” forgatékdnyv elemzés
min8ség

mindség koltsége
mindségbiztositas végrehajtdsa
mingség-ellendrzés

mindségi funkcid fejlesztése
min&ségmenedzsment és mindség-ellendrzési
eszkozok
min&ségmenedzsment-rendszer
min&ségmenedzsment-terv
min8ségmenedzsment-tervezés

residual risk

secondary risk

matrix organization
meeting management techniques
reliability

champion

target finish date
target start date

target completion date
target schedule
preventive action
predecessor activity
reinforcement
conformance

watch list

measure (sthg. against)

buyer

breach

earned value

earned value management
earned value technique
earned value performance
payback

payback period

investment payback analysis
performing organization
manage

manager

management skills
management reserve
measurement

milestone

milestone schedule

units of measure

metric

what-if scenario analysis
quality

cost of quality

perform quality assurance
control quality

quality function deployment
guality management and control tools

quality management system
quality management plan
plan quality management
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moderacids technika, moderacidos modszer
moderalt mdhelymunka

moderator

maodszer

maddszertan

Monte-Carlo elemzés

multbéli informacio

munkacsomag

munkaengedélyezés

munkaengedélyezési rendszer
munkahatralék-grafikon, haladdsi diagram
munkalebontasi struktira (WBS)
munkalebontasi struktira (WBS) létrehozasa
munkalebontasi struktira (WBS) 6sszetevé
munkalebontasi struktira (WBS) szotar
munkasorrend, munkafolyamat
munkatanulmanyozas

munkatarsak felmentési terve
munkatdrsak, személyzet

munkatarsi vizsgalat

munkateljesités metrika

munkateljesitési adat(ok)

munkateljesitési informacid
munkateljesitési jelentés

munkatétel, munkafeladat

mutato

mikodés, lizemeltetés
mikodésmenedzsment

mdszaki teljesitésmérés

mdszaki teljesitménymeérés

mdszaki terv, konstrukcio, terv

mUiszerfal diagram

N

nagyvonalu tervezet
naplé

naptdri egység

nem megfelel6ségi munka
nem targyalhato

nettd jelenérték

nominalis csoport technika
normaképzés

nullszaldés

nyil

nyitott halotervi végpont
nyomonkovetés

nyugtaz

facilitation technique

facilitated workshop

facilitator

technique

methodology

Monte-Carlo analysis

historical information

work package

work authorization

work authorization system
burndown chart

work breakdown structure (WBS)
create WBS (work breakdown structure)
work breakdown structure component
work breakdown structure dictionary
workflow

job shadowing

staff release plan

staff

peer review

work performance metric

work performance data

work performance information

work performance report

work item

index

operation

operations management

technical performance measurement
technical performance measurement
design

dashboard

blueprint

log

calendar unit
nonconformance work
nonnegotiable

net present value
nominal group technique
norming

break-even

arrow

network open end
tracking

acknowledge
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(0]

odafigyelési technikdk
ok-okozati diagram
oksagi elemzés
o6vadék, biztositék

o]

onalloé projekt

Osszefoglald koltségterv

osszefoglalé mérfoldké ttemterv
Osszefoglalé tevékenység
Osszefoglal6 tevékenység, fliggbagy tevékenység
Osszes eltérés

Osszes tervezett koltség

Osszesitett kumulativ munka grafikon
Osszetett szervezet

otletborze, otletgydjtés, otletelés

P

paraméteres becslés

Pareto diagramm

partneri kapcsolaton alapulé projekt

pénzeszkozok

pontossag

porfolid teljesitmény

portfolid

portfolié csomag

portfolidmenedzsment

pozicidleiras

precizitas

probléma, lgy

problémanaplé

program értékelési és fellilvizsgalati mdédszer

programiroda, programmenedzsment-iroda

programmenedzsment

Project Management Professional (PMP®) —
nemzetkézi mindsités elnevezése

Projekt atfogé iranyitasi kerete

projekt munkatarsak megbizasa (kijel6lése)

projekt utani fellilvizsgalat

projekt- vagy faziszaras

projektalapito okirat

projektalapitdokirat-készités

projekt-alapu szervezet

projektbeszerzés-menedzsment

projektcélkit(izések (mérhetbek)

listening techniques
cause-and-effect diagram
causal analysis

bond

single project

summary budget

summary milestone schedule
summary activity

hammock activity

variance at completion
budget at completion
burnup chart

composite organization
brainstorming

parametric estimating

Pareto chart

partnership-based project

funds

accuracy

portfolio performance

portfolio

portfolio mix

portfolio management

position description

precision

issue

issue log

program evaluation and review technique
program management office

program management

Project Management Professional (PMP®)

project governance framework
project staff assignments
post-project review

close project or phase

project charter

develop project charter
project-based organization

project procurement management
project objectives
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projektcsapat

projektcsapat-fejlesztés
projektcsapat-iranyitas
projektcsapat-nyilvantartas
projektcsapat-tag

projektcsapat-toborzas

projektéletciklus
projektemberier6forras-menedzsment
projektérintett

projektérintettek azonositdsa
projektérintettek bevonasanak felligyelete
projektérintettek bevonasdnak menedzselése
projektérintett-elemzés
projektérintett-menedzsment
projektérintettmenedzsment-tervezés
projektérintett-nyilvantartas

projektfazis

projektfeladat-leiras

projektintegracié menedzsment
projektiroda, projektmenedzsment-iroda
projektkezdeményezés
projektkezdeményez6

projektkizaras
projektkockazat-menedzsment
projektkommunikdcid-menedzsment
projektkoltség-menedzsment
projektmappa, projektadatok
projektmenedzser

projektmenedzsment
projektmenedzsment folyamat
projektmenedzsment folyamatcsoport
projektmenedzsment informacids rendszer
projektmenedzsment szoftver
projektmenedzsment tudasbazis (PMBOK®)

projektmenedzsment tudasterilet
projektmenedzsment-csapat
projektmenedzsment-rendszer
projektmenedzsment-terv
projektmenedzsmentterv-készités
projektminGség-menedzsment
projektmunka

projektmunka iranyitasa és menedzselése
projektmunka kovetése és felligyelete
projektnaptar

projektorientalt szervezet
projektszervezeti dbra

project team

develop project team

manage project team

project team directory

project team member

acquire project team

project life cycle

project human resource management
project stakeholder

identify stakeholders

control stakeholder engagement
manage stakeholder engagement
stakeholder analysis

project stakeholder management
plan stakeholder management
stakeholder register

project phase

project statement of work (sow)
project integration management
project management office

project initiation

project initiator

project exclusion

project risk management

project communications management
project cost management

project file

project manager (pm)

project management

project management process

project management process group
project management information system
project management software
project management body of knowledge
(PMBOK®)

project management knowledge area
project management team

project management system

project management plan

develop project management plan
project quality management

project work

direct and manage project work
monitor and control project work
project calendar

projectized organization

project organization chart
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projektszoba

projekttamogatd
projektteljesités értékelések
projektterjedelem
projektterjedelem-leiras
projektterjedelemleiras-készités
projektterjedelem-menedzsment
projekt-tisztségviselSk
projektiitemezés-haloéterv
projektiitemezés-menedzsment
projektiitemterv

projektzards

R

raforditas

raforditasalapu szerz6dés
raforditasi szint

rangsoroldsi matrix
regresszidanalizis

rendeleti szabalyozas, elbirds
rész-haloterv

részletekbdl kiinduld becslés
részterv

résztvevé megfigyeld
rogzitett szabdly modszer

S

sablon

savos Utemterv

S-gbrbe

specidlis eltérés

specifikacié

specifikaciés hatarok

statisztikai mintavétel

stratégiai kockdzatpontozasi (irlapok
sulyossdagi besorolds

Sz

szabad tartalékidg, tevékenység-tartalékidd
szabdlyozasi hatarok

szabvany

szakasz

szakaszhatar

szakértbi vélemény

szakterilet

szaktertilet, tudomanyterilet

szaktertleti specialista

war room
expediter

project performance appraisals
project scope

project scope statement
develop project scope statement
project scope management
project management staff
project schedule network diagram
project time management
project schedule

close project

effort

time and material contract
level of effort
prioritization matrix
regression analysis
regulation
subnetwork
bottom-up estimating
subsidiary plan
participant observer
fixed formula method

template

bar chart

S-curve

special variation
specification

specification limits
statistical sampling
strategic risk scoring sheets
severity rating

free float

control limits
standard

section

stage gate

expert judgement
domain

discipline

subject matter expert
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szaktudas

szallité kivalasztasi szempontok
szallito, eladé

szallitéi kapcsolat

szallitdi valaszok bekérése
szallitékivalasztas

szamlatikor, szamlakeret
szamonkérhetd, illetékes, elszamoltathato
szamviteli jelz6szam(ok), szamviteli szabalyzat
szandéklevél

szdzalékos készliltség

személyes megbeszélés
személyi értékel6 eszkozok
személyzetbiztositas
személyzetmenedzsment-terv
szemle

szerep, szerepkor

szervezet

szervezeti dbra

szervezeti folyamatokhoz kapcsolddé tudasvagyon
szervezeti projektmenedzsment
szervezetlebontasi struktura
szerz6dés

szerz6déses feladatok leirdsa
szerz6déses jogviszony
szerz8déses munka lebontasi strukturaja
szerz6déskezelés
szerz6déskotés-tervezés
szerz6déslezaras
szerz6désmenedzsment-terv
szétszor, elterjeszt

szigoru, kemény

szimulacié

szint 0sszehasonlitds, 0sszevetés
szokasos ok, gyakori ok
szolgdltatas
szolgaltatasszint-megallapodas
szoras, szorédas

szérasdiagram

szponzor

szikségletfelmérés

T
tdblazatos diagram
tanulsag(ok)
tanulsagok tudasbazisa
tapintasos (érzékelés)

expertise

source selection criteria
seller

procurement relationship
request seller responses
select sellers

chart of accounts
accountable

accounting code

letter of intent

percent complete

face to face meeting
personnel assessment tools
staff acquisition

staffing management plan
inspection

role

organization

organization chart
organizational process assets
organizational project management
organizational breakdown structure
contract

contract statement of work
legal contractual relationship
contract work breakdown structure
contract administration

plan contracting

contract closure

contract management plan
dissaminate

stringent

simulation

benchmarking

common cause

service

service level agreement
dispersion

scatter diagram

sponsor

needs assessment

matrix diagram

lessons learned

lessons learned knowledge base
tactile
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targyilagos, elfogulatlan
tartalék (id6, er6forras)
tartalék (pénz, er6forras)
tartalék terv, kockdazati tartalék terv
tartalék-elemzés

tartomany, értéktartomany
teljes tartalékid6
teljesités-jelentések
teljesités-jelentéstétel
teljesitésmérési alapterv
teljesitménymutatod
teljeskord minéségmenedzsment
teljesulés

tényleges

tényleges atfutdsi idé
tényleges befejezési id6pont
tényleges kezdési id6pont
tényleges koltség

terjedelem, projektterjedelem
terjedelem-alapterv
terjedelemfelligyelet
terjedelem-felligyelet
terjedelemmeghatarozas
terjedelem-meghatarozas
terjedelemmenedzsment-terv
terjedelemmenedzsment-tervezés
terjedelemmodell
terjedelem-szétcsuszas
terjedelem-tervezés
terjedelemvalidalas
terjedelem-valtoztatas
terjedelem-verifikalds
termékéletciklus
termékgazda

termékhatralék lista, termék kivansaglista
termékterjedelem
termékterjedelem-leiras
tervezési csomag

tervezési folyamatok
tervezett befejezési id6pont
tervezett érték

tervezett kezdési id6pont
tervfelllvizsgalat

testreszabas

tevékenység a csomdponton
tevékenység a nyilon médszer
tevékenységatfutdsi idd

unbiased
buffer

reserve
contingency plan

reserve analysis

range

total float

performance reports
performance reporting
performance measurement baseline
performance indicator
total quality management
compliance

actual

actual duration

actual finish date

actual start date

actual cost

scope

scope baseline

control scope

scope control

define scope

scope definition

scope management plan
plan scope management
scope model

scope creep

scope planning

validate scope

scope change

scope verification
product life cycle

product owner

product backlog

product scope

product scope description
planning package
planning processes
planned finish date
planned value

planned start date

design review

tailoring

activity-on-node

arrow diagramming method
activity duration
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tevékenységatfutasi idé becslése
tevékenységatfutasi idé becslése
tevékenységazonositd
tevékenységek a nyilon
tevékenység-eréforrasbecslés
tevékenységeréforras-becslés
tevékenységfliggGségi rendezés
tevékenységfliggGségi rendezés
tevékenységkdd
tevékenységleiras
tevékenységlista
tevékenységlista jellemz6k
tevékenységmeghatarozas
tevékenységmeghatarozas
tevékenységtulajdonsagok

toléd kommunikacid
tobbszempontu dontéselemzés
t6szam/sorszam

trendelemzés, tendenciaelemzés
tudasterileti folyamat
tulajdonos

tulajdonsagok mintavételezése
tinet

tlirés

U

Ujszerd gondolkodas, kreativ gondolkodas
uralkodd, tulsulyban lévé, elterjedt
uttérd (a maga nemében els6)

utvonal

Utvonal tartalékidd

Utvonalszétvalas

Utvonaltalalkozas

U

lgyfél elégedettség

lgyfél hangja

Utemezés abrazolas
litemezés, litemterv
Utemezés-alapterv
ltemezéseltérés
Utemezésfelligyelet
temezési modell
litemezésmenedzsment-terv
litemezésmenedzsment-tervezés
ltemezéstomorités
Utemezett befejezési id6pont

activity duration estimating
estimate activity durations
activity identifier
activity-on-arrow

activity resource estimating
estimate activity resources
activity sequencing
sequence activities

activity code

activity description

activity list

activity list attributes
activity definition

define activities

activity attributes

push communication
multi-criteria decision analysis
cardinal/ordinal number
trend analysis

knowledge area process
owner

attribute sampling
symptom

tolerance

lateral thinking
prevalent

first of its kind
path

path float

path divergence
path convergence

customer satisfaction

voice of the customer
schedule presentation
schedule

schedule baseline

schedule variance

control schedule

schedule model

schedule management plan
plan schedule management
crashing

scheduled finish date
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Utemezett kezdési id6pont
Utemezett munka tervezett kéltsége
Utemezett tevékenység

Utemterv mérfoldké

Utemterv rugalmassag
Utemtervelemzés
Utemterv-halézatelemzés
Utemterv-kialakitas
Utemterv-rovidités
Utemtervteljesilési mutatd

Uzenet kozvetitése

lzleti érték

Gzleti igény

Gzleti mikodés, Uzleti tevékenységek
Uzleti terv, megtérilési terv

\"

validalas

vallalat kdrnyezeti tényezdi
vallalati projektmenedzsment
vallalkozd

valdszin(iség-hatas matrix
valdszinlségi eloszlas
valtozasalapu

valtozat, variacio

valtozék mintavételezése
valtoztatds- és konfiguracio felligyeleti rendszer

valtoztatds, valtozas
valtoztatasfelligyelet
valtoztatasfelligyeleti bizottsag
valtoztatdasfelligyeleti rendszer
valtoztatdskérelem
valtoztatds-nyilvantartas

varatlan esemény, (néha: ezt kezel6 tartalék)
varhaté pénzbeli érték elemzés
végrehajtas

végrehajtasi folyamatok
verifikalas

vezérigazgato

vezetd

viharzéna

virtudlis csapat

virtudlis tevékenység

viselkedési normak, alapszabalyok
visszafelé szamitds

visszatekintd

scheduled start date
budgeted cost of work scheduled
schedule activity

schedule milestone
scheduling flexibility
schedule analysis

schedule network analysis
develop schedule

schedule compression
schedule performance index
transmit message

business value

business need

business operations
business case

validation

enterprise environmental factors
enterprise project management
entrepreneur

probability and impact matrix
probability distribution
change-driven

variation

variables sampling

change control and configuration control
system

change

change control

change control board

change control system

change request

change log

contingency

expected monetary value analysis
execution

executing processes

verification

chief executive officer

leader

storming

virtual team

dummy activity

ground rules

backward pass

retrospective
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visszatérd, ismétl6dé recurring

vitds kérdések alternativ kezelése alternative dispute resolution
W

WBS-elem azonositd kod code of account identifier
WBS-elem kod code of account

Z

zaj noise

zardsi folyamat closing process

Projektmenedzsment tudastar - szakmai segédlet

Kiegészitések a Projektmenedzsment utmutato (PMBOK® Guide) 5. kiaddsdhoz

Szerkeszt6: Dr. Palvolgyi Lajos, PMP
A szerzbket és kozrem(kodbket az egyes részek és cikkek cime alatt tintettik fel.

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositas, a nyilvanos el6adas,
valamint a forditds jogat, az egyes fejezeteket illetGen is.

Dokumentum verzid: 2014, els6 kiadas (V1).
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